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SAGLIK BAKANLIGI
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
KAMU HASTANE BIRLIKLERI SAGLIK TURIZMi ORGANIZASYONU

Bakanligimiza bagh saglik kurum ve kuruluglarinda saglik turizmi kapsaminda verilen
saglik hizmetleri 2011/41 sayili genelge ile diizenlenmistir. Il Saglik Miidiirliikleri ve saglik
tesislerimiz biinyesinde saglik turizmi organizasyonu séz konusu genelge ile olusturulmustur.

Bakanhigimizin yeniden yapilanmasi c¢ergevesinde, 663 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu kurulmus ve 02/11/2012 tarihi itibariyle
Kamu Hastane Birlikleri faaliyete baslamistir. Yeni siiregte Kurumumuza baghh Kamu
Hastane Birlikleri ve saglik tesisleri biinyesinde saglik turizmi faaliyetleri Kurumumuzca
yuriitiilecektir.

Bu organizasyon plam kapsaminda yapilandirilan birimler; saghk turizmi, turistin
sagligi, uluslararasi saghk alaninda isbirligi anlasmalari ve tilkemizin taraf oldugu uluslararasi
sosyal giivenlik anlagmalan gercevesinde, Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’na bagh saglik
tesislerine saglik hizmeti almak amaciyla bagvuran tiim yabanci uyruklu hastalara iliskin is ve
islemlerin yiiriitilmesi ve koordinasyonundan sorumludur.

Uluslararasi1 Hasta Koordinasyon Merkezi ile Uluslararasi Hasta Koordinasyon
Birimleri, ilin saghk turizmi ve turistin sagligi bakimindan yabanci hasta potansiyeli,
gelismislik diizeyi, cografi konumu, her tiirlii ulasim imkanlarinin kolayligi, tarihi ve kiiltiirel
degerlerin olusu, mevcut saglk tesislerinin fiziki dzellikleri, kapasiteleri ve 6zellikli saglik
hizmetlerinin niteligi gibi kriterler esas alinarak belirlenmistir.

Bu organizasyon yapist Kurumumuz tasra yapilanmasinda; saglik turizminin tanitimi,
gelisimi, yayginlastirilmasi, koordinasyonu, takibi, kayit altina alinmasi vb. is ve islemleri
yiirlitmek amaciyla kurulmug birimleri kapsamaktadir.

1. BOLUM
ULUSLARARASI HASTA KOORDINASYON MERKEZI
A. Genel Sekreterlik Yapilanmasi

Hizmet Tanimi:

Saglik turizmi ve turistin saghgi potansiyelinin yiiksek oldugu Istanbul, Ankara,
Izmir, Antalya ve Mugla olmak iizere toplam 5 ilde Birlik biinyesinde saglik turizmi ile ilgili
her tiirli tanitim, koordinasyon, denetim, rehberlik ve takip iglemlerini yiiriiten ve hastalarin
tedavilerinin koordine edildigi merkezlerdir.

Organizasyon Yapasi:

Uluslararas1 Hasta Koordinasyon Merkezi, Genel Sekreterin uygun gordiigii
Baskanlarindan birine bagh olarak faaliyetlerini yiiratilir. Bu merkezde, 1 (bir) Uzman
(Sozlesmeli) ve saglik hizmetleri sinifindan en az 1 (bir) Personel gérev alir. Personel sayisi
ihtiyaca gére artirilabilir. Ayrica bu merkezde gerekli goriilmesi halinde, Birligin ve bagh
saglik tesislerinin terciimanlik ve rehberlik hizmetleri i¢in hizmet alimi yoluyla Uluslararasi
Hasta Rehberi istihdam edilebilir.
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Sema I: Organizasyon Yapisi.

[ GENEL SEKRETER "

idari/Mali/Tibbi Hizmetler
Bagkam

|

Uluslararasi Hasta Koordinasyon Merkezi

Uzman Personel

Personel Kriterleri ve Gérev Tamimlar::

Uzman, Uluslararas: Hasta Koordinasyon Merkezinin sorumlusudur.

Uzman personelin ileri diizeyde yabanci dil bilmesi (Ingilizce. Almanca, Rusca veya
Arapga tercihen birden fazla yabanci dil) ile birlikte saglik turizmi konusunda deneyimli,
orgamzasyon yetenefi bulunan ve yurtdist baglant, isbirligi ve tamitim calismalari
yapabilecek yeterlige sahip olmasi gerekmektedir. Uzman’in YDS/KPDS/UDS/TOEFL puam
60 ve tzeri olmahdir (YDS, KPDS, TOEFL veya UDS disinda bir yabanci dil sinav
sonucunun OSYM tarafindan belirlenmis esdegeri olmas gerekmektedir).

Bu merkezde uzman olarak gérevlendirilmesi planlanan personelin, meveut saghk
turizmi birimlerinde gorev yapmakta olan Bakanhgimiz personeli (657 Sayili DMK ya tabi
kadrolu personel) olup bu belge/belgelere sahip olmamasi halinde bu organizasyonun
ytirtirliige girmesiyle birlikte 1(bir) yil igerisinde séz konusu belgelerden birini tamamlamas
kaydiyla istihdam edilebilir. Goreve baglamasina miiteakip 1(bir) yil icerisinde bu belgelerden
birini tamamlayamayan personelin saglik turizmi birimindeki gérevine son verilir.

Uzman Gorev Tammu:

*+ Birlige bagli saglik tesislerinin saglik turizmi koordinasyonunu saglamak,

*  Saglik turizmi potansiyelinin gelistirilmesine yonelik galismalar yapmak ve yaptirmak
(egitim, klinik yapilanmasi vb.),

* Birlik kapsamindaki saglik tesislerinin yurtdisi tanitim hizmetlerini organize etmek ve
yiriitmek,

*  Yurtdist kurum ve kuruluslarla iletisim ve isbirligi ierisinde olmak, bu kapsamda
yapilacak protokollere (asistan ve araci kuruluglar vb.) iliskin gerekli calismalar
ylritmek,

* Yabanci hastalart gerektiginde, birlik biinyesindeki uygun saglk tesislerine
yonlendirmek,

* Saglk tesislerinde saghk turizmi kapsamunda yiiriitilen calismalar takip etmek,
gerekli istatistiki verilerin tutulmasini ve gerektiginde ilgili makamlara sunulmasini
saglamak,

* Hizmet almak iizere iilkemize gelen hastalarin; saglik tesislerine ulasimi, tedavi siireci,
saglik tesisi disinda konaklama ve iilkesine déniis siirecinde her tiirlii galismayi
koordine etmek,

* Saghk turizmi kapsaminda verilecek diger gérevleri yapmak.
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Personel Gorev Tanimi:

*  Yurtdigi hastalarin ilgili saglik tesislerine yonlendirilmesi, ulasim, muayene, tedavi
stireglerine iligkin genel koordinasyonu saglamak, saglik tesisi uluslararasi hasta
birimlerini bu kapsamda yonlendirmek,

* Yabanci hastalarin tedavi siireglerine iliskin sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli kisi ya da
kuruluslarla iletisime gegmek, sorunlarin ¢6ziimiine yonelik is ve islemleri yiiriitmek,

* Saghk turizmi kapsamindaki yazigmalar yapmak ve evrak siirecini takip etmek,

* Istatistiki verileri tutmak ve takip etmek, ilgili makama sunmak,

*  Kurum tarafindan istenilen diizenli raporlar1 hazirlamak.

*  Birim idari iglerini ve diger biiro is ve islemlerini yiiriitmek.

* Saghk turizmi kapsaminda verilecek diger gorevleri yapmak.

B. Saghk Tesisi Yapilanmasi
Organizasyon Yapisi:

Genel Sekreterligin uygun gordiigii saglk tesislerinde saghk turizmi ile ilgili is ve
islemler “Uluslararas1 Hasta Birimi” kurularak vyiriitiiliir. Kurulan Uluslararasi Hasta
Birimleri Kuruma bildirilir. 1 (bir) Birim Sorumlusu ve 2 (iki) Uluslararasi Hasta Rehberi
(meveut yapilanmada Hasta Yoénlendirme Elemani olarak ifade edilen personel unvani bundan
sonraki kisimlarda Uluslararas1 Hasta Rehberi geklinde adlandirnlacaktir) gorev alir.

Sema 2: Saglik Tesisi Organizasyon Yapisi.

HASTANE YONETICisi ‘
|
Bastabip ]

Bastabip Yardimaisi ]
[

‘\

Uluslararasi Hasta Birimi .

Birim Sorumlusu Uluslararasi Hasta \
Rehberi }

g

(1) Hastane Yoneticisinin uygun gormesi kaydiyla, ihtiyag hallerinde ilave
personel istihdami saglanabilir. Hastane yonetimi saghk tesisinde uluslararasi hasta birimi
i¢in fiziki sartlan ve teknik donanimini hazirlar.

Personel Kriterleri ve Gorev Tanimlar::

Saglik tesisi Uluslararasi Hasta Birimi’nde, hizmet alimi yoluyla Uluslararas1 Hasta
Rehberi (bolgesel ihtiyaca gore Ingilizce, Rusga, Almanca veya Arapca vb. dillerde) istihdam
edilir.
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Uluslararas1 Hasta Rehberi'nin, iniversitelerin ilgili dilde, “Miitercim-Terciimanlik,
Ceviribilim, Miitercim ve Konferans Terctimanligi” bolimleri lisans programlarinin birinden
veya Arapca igin; “Arap Dili ve Edebiyati, Arapga Ogretmenligi”, Almanca igin; “Alman Dili
ve Kiiltlirli, Alman Dili ve Edeblyau Alman Dil Bilimi, Almanca Ogretmenhg,l ", Ingilizce
igin; “Ingiliz Dili ve Edebiyati, Ingiliz Dili ve Kiiltiirii, Ingilizce Ogretmenligi, Inglhz Dil
Bilimi, Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyati, Amerikan Dili ve Edebiyat1”, Rus¢a i¢in; “Rus Dili
ve Edebiyati, Rus Dili” bolimleri lisans programlarinin birinden mezun olmalidir.

Yukarida sayilan diller disinda, uluslararasi hasta potansiyeline gore farkli bir dilde
Uluslararas1 Hasta Rehberi ihtiyaci dogarsa, Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu'ndan uygun
goriis alinmasi kaydiyla istihdam saglanabilir.

Uluslararas1 Hasta Rehberi, uluslararasi hastalara verilecek hizmetin aksamamas:
amaciyla, ihtiyaca binaen nébet veya icap nébeti ile mesai saatleri disinda da hizmetin
devamini saglayacaktir.

Birim Sorumlusu Gérev Tanimi:

*  Yurtdis1 hastalarin yonlendirilmesi, ulasim, muayene, tedavi siireglerine iliskin genel
koordinasyonu saglamak. saglik tesisi saglik turizmi kliniklerinde gorevli personeli ve
diger ilgili personeli bu kapsamda bilgilendirmek ve yonlendirmek,

* Yabanci hastalarin tedavi siireglerine iligkin sorunlarin ¢oziimii igin gerekli kisi ya da
kuruluslarla iletisime gegmek, sorunlarin ¢éziimiine yénelik is ve islemleri yiiriitmek,

*  Saglik tesisinin yurtdis: tanitim igin gerekli ¢alismalar yapmak,

*  Saglik turizmi kapsamindaki yazismalari yapmak,

» Istatistiki verileri tutmak, takip etmek ve ilgili makama sunmak,

* Kurum tarafindan istenilen diizenli raporlari hazirlamak,

*  Uluslararas: hasta kayitlarinimn, ilgili bilgi-iglem personelince tam ve dogru girilmesini
takip etmek,

* Mubhasebe kayitlarimin tam ve dogru yapilmasi siirecinin takip etmek, gerektiginde
ilgili kisileri bilgilendirmek.

* Saghk turizmi kapsaminda verilecek diger gérevleri yapmak.

Uluslararasi1 Hasta Rehberi Gérev Tanimi:

*  Yurtdisi kurum ve kuruluslarla iletisimi saglamak.

* Provizyon, sigorta sirketleri tahsiline iliskin ig ve islemleri yiiriitmek,

* Uluslararas: hastalara iligkin geviri gerektiren evrak ve belgelerin ceviri islemlerini
yapmak ve mesleginin yetki ve sorumluluklari ¢er¢evesinde imzalamak.,

» Ihtiyag dogrultusunda, yabanci hastaya hava alanindan ve/veya konakladiklari otel vb.
yerlerden transferleri esnasinda refakat etmek,

* Yabanci hastaya, saglik tesisi i¢i islemlerinde refakat ve rehberlik etmek.

* Uluslararas: hastalara iliskin her tiirlii terciimanlik islemlerini yapmak,

* Hasta profiline gore, iilkesinin sosyo-kiiltiirel (beslenme aliskanliklari, inang, beden
dili algilan, kisiler arasi iletisim vb.) ozellikleri hakkinda klinik calisanlarim
bilgilendirmek ve bu kapsamda egitim vermek,

* Verilecek diger gorevleri yapmak.,
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II. BOLUM
ULUSLARARASI HASTA KOORDINASYON BiRIMI
A. Genel Sekreterlik Yapilanmasi

Hizmet Tanim

Saghk turizmi potansiyeli orta diizeyde olup mevcut imkanlan ile bu potansiyeli
geligtirebilecek konumda olan Bursa, Aydin, Adana, Mersin, Denizli, Kayseri, Kocaeli,
Nevsehir, Van, Diyarbakir, Erzurum, Edirne, Gaziantep, Trabzon, Hatay, Samsun,
Canakkale, Sanhurfa, Konya, Afyonkarahisar olmak iizere toplam 20 ilde Birlik
biinyesinde saglik turizmi ile ilgili her tiirlii tanmitim, koordinasyon, denetim, rehberlik ve takip
islemlerini yiiriiten ve hastalarin tedavilerinin koordine edildigi birimlerdir.

Organizasyon Yapisi

Genel Sekreterin uygun gordiigii Baskanlardan birine bagli olarak saglik turizmi
faaliyetleri yuritilir. Saghk Hizmetleri Siifindan 1 (bir) kisi, Uluslararasi Hasta
Koordinasyon Birimi sorumlusu olarak gérevlendirilir. Sorumlu olarak gorevlendirilecek kisi
agagida belirtilen niteliklere haiz olmalidir. Bu birimlerde, ihtiyaca binaen personel istihdam
edilebilir.

Sema 3. Organizasyon Yapist.

[ GENEL SEKRETER ]

|
[ idari/Mali/Tibbi Hizmetler ]

Baskan:
[

[ULUSLARARAS! HASTA KOORDINASYON BiRiMi]

Uluslararas1 Hasta Koordinasyon Birimi Sorumlusu Gérev Tanimi:

* Birlige bagli saglik tesislerinin saghk turizmi koordinasyonunu saglamak,

* Birlik kapsamindaki saglik tesislerinin yurtdisi tanitim hizmetlerini organize etmek ve
ylrlitmek,

*  Yurtdis: kurum ve kuruluglarla iletisim ve isbirligi i¢erisinde olmak, ikili anlagmalara
(asistan ve araci kuruluslar vb.) iliskin gerekli ¢caligmalan yiiriitmek,

* Yabanci hastalarnin  gerektiginde, birlik biinyesindeki uygun saghik tesislerine
yonlendirmek,

* Saghk tesislerinde saghk turizmi kapsaminda yiiriitillen ¢alismalan takip etmek,
gerekli istatistiki verilerin tutulmasii ve gerektiginde ilgili makamlara sunulmasini
saglamak,
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* Hizmet almak iizere lilkemize gelen hastalarin; saglik tesisine ulagimi, tedavi siireci.
saglik tesisi disginda konaklama ve iilkesine déniis siirecinde her tiirlii calismaya
rehberlik etmek,

*  Yabanc hastalarin tedavi siireglerine iligkin sorunlarin ¢6ziimii igin gerekli kisi ya da
kuruluslarla iletisime ge¢mek, sorunlarin ¢oziimiine yénelik is ve islemleri yiiriitmek.

* Saglk turizmi kapsamindaki yazismalari yapmak ve evrak siirecini takip etmek,

*  Kurum tarafindan istenilen diizenli raporlar1 hazirlamak,

* Saglik turizmi kapsaminda verilecek diger gorevleri yapmak.

B. Saghk Tesisi Yapilanmasi
Organizasyon Yapisi

Uluslararas1 Hasta Birimi’'nde Saglik Hizmetleri Sinifindan 1 (bir) Birim Sorumlusu
gdrev alir. Birim sorumlusu, Hastane Yoneticisi tarafindan asagidaki niteliklere uygun kisiler
arasindan segilerek istihdam edilir. Thtiyag dogrultusunda Uluslararasi Hasta Rehberleri

istihdam edilebilir.

Sema 4: Saghk Tesisi Organizasyon Yapisi.

HASTANE YONETICISI
Bastabip ]
|
Bastabip Yardimasi ]
i
Uluslararas: Hasta Birimi ]

Uluslararasi Hasta Birimi Sorumlusunun Gérev Tanimi

*  Yurtdist hastalarin yonlendirilmesi, ulasim, muayene, tedavi siireclerine iliskin genel
koordinasyonu saglamak, saglik tesisi saglik turizmi kliniklerinde gérevli personeli ve
diger ilgili personeli bu kapsamda yénlendirmek,

* Yabanci hastalarin tedavi stireglerine iliskin sorunlarin ¢6ziimii igin gerekli kisi ya da
kuruluglarla iletisime ge¢mek, sorunlarin ¢éziimiine yonelik is ve islemleri yiiriitmek,

* Saglhk tesisinin yurtdisi tanitimu igin gerekli ¢alismalar1 yapmak,

*  Yurtdis1 kurum ve kuruluslarla iletisimi saglamak,

* Provizyon iglemlerini yiiriitmek ve takip etmek,

* Ihtiya¢ dogrultusunda, yabanci hastaya hava alanindan ve/veya konakladiklari otel vb.
yerlerden transferleri esnasinda refakat etmek,

* Yabanci hastaya, saglik tesisi i¢i islemlerinde refakat etmek ve yonlendirici rol
oynamalk,
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*  Saghk turizmi kapsamindaki yazismalar yapmak,

* Istatistiki verileri tutmak ve takip etmek, ilgili makama sunmak.

*  Kurum tarafindan istenilen diizenli raporlan hazirlamak,

*  Uluslararasi hasta kayitlari ile muhasebe kayitlarinin ilgili personelce tam ve dogru
girilmesini takip etmek ve gerektiginde ilgili kisileri bilgilendirmek.

III. BOLUM
ULUSLARARASI HASTA DESTEK PERSONELI
A. Genel Sekreterlik Yapilanmasi
Hizmet Tanim

Uluslararas1 Hasta Koordinasyon Merkezi ve Uluslararas1 Hasta Koordinasyon Birimi
bulunmayan saglik turizmi potansiyeli diisiik olan illerde, Birlik biinyesinde saglik turizmi
kapsaminda her tiirlii tamtim, koordinasyon, rehberlik ve takip islemlerini yiiriiten bir
personel girev yapar.

Organizasyon ve Personel Kriterleri

Genel Sekreterlik biinyesinde 1 (bir) personel mevcut gorevlerinin vaninda saglik
turizmi i§ ve islemlerini yiiriitmek iizere gérevlendirilir. Genel Sekreterin uygun gordiigi
Bagkanlik biinyesinde faaliyet gésterir.

Girev Tanimi:

* Yurtdist hastalarin ilgili saglik tesislerine yonlendirilmesi, ulasim, muayene, tedavi
stireglerine iliskin genel koordinasyonu saglamak, saghk tesisi saghk turizmi
birimlerini bu kapsamda yonlendirmek,

* Yabanci hastalarin tedavi siireglerine iliskin sorunlarin ¢dziimii i¢in gerekli kisi ya da
kuruluglarla iletisime ge¢mek. sorunlarin ¢6ziimiine yonelik is ve islemleri ylriitmek,

*  Saglik tesisinin uluslararasi tamtim g¢alismalarinda bulunmak,

*  Saglik turizmi kapsamindaki yazigmalari yapmak ve evrak siirecini takip etmek,

« Istatistiki verileri tutmak ve takip etmek, ilgili makama sunmak,

* Kurum tarafindan istenilen diizenli raporlar1 hazirlamak,

*  Verilecek diger gorevleri yapmak.

B. Saghk Tesisi Yapilanmasi

Hastane Yoneticisi tarafindan, saghk tesisi biinyesinde 1 (bir) saglk personeli mevcut
gorevlerinin yaninda saglik turizmi takip ve organizasyon islemlerinden sorumlu olarak
gorevlendirilir.

Gorev Tanim

* Birlige bagli saglik tesislerinin saghk turizmi koordinasyonunu saglamak ve
gerektiginde tanitim hizmetlerini organize etmek ve yiiriitmek,
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* Yabanci hastalarin gerektiginde, birlik biinyesindeki uygun saglik tesislerine

yonlendirmek,

Saglk tesislerinde saglik turizmi kapsaminda yiiriitilen c¢aligmalari takip etmek,

gerekli istatistiki verilerin tutulmasini ve gerektiginde ilgili makamlara sunulmasim

saglamak,

* Hizmet almak iizere iilkemize gelen hastalarin; saglik tesisine ulasimi, tedavi siireci,
saglik tesisi diginda konaklama ve iilkesine déniis siirecinde her tiirlii calismaya
rehberlik etmek,

*  Yabancr hastalarin tedavi siireclerine iliskin sorunlarin ¢oziimii igin gerekli kisi va da
kuruluslarla iletisime gegmek, sorunlarin ¢oziimiine yonelik is ve islemleri yiiriitmek,

* Saglik turizmi kapsamindaki yazismalarn yapmak ve evrak siirecini takip etmek,

* Kurum tarafindan istenilen diizenli raporlari hazirlamak,

* Saghk turizmi kapsaminda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

GENEL SEKRETERLIK BIRIMLERININ TURKIYE KAMU HASTANELERI
KURUMU’NA SUNACAGI RAPORLAR

* Saglik tesislerine bagvuran yabanci hastalara iliskin verileri iceren istatistiki rapor. Bu
rapor, hastanin adi soyadi, pasaport numarasi, uyrugu, poliklinik adi, teshisi, hastane
giris-gikis tarihi, fatura edilen miktar ve tahsil edilen miktar vb. igerir (vilda bir kez
yilsonunda rutin olarak diizenlenir ve ayrica Kurum tarafindan talep edildiginde
diizenlenir).

*  Bir sonraki yila iligkin eylem plam. Eylem plani, saghk turizmi kapsaminda yapilacak
olan klinik yapilanma, iyilestirme, personel ve egitim ¢aligmalari, tanitim faalivetleri
vb. icerir.

* llerleme raporu. (I. ve II. bilimde yer alan illerin Genel Sekreterliklerince, alti aylik
periyotlarla Temmuz ve Ocak aylarinda). Ilerleme raporu genel sekreterlige bagl
saglik tesislerinde saghk turizmi eylem planinda yer alan hedeflere yonelik yapilan
caligmalari igerir.
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