T.C.
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)
SAYI : 2024/4740-S.24.7488
BASVURU NO  : 2024/3477

KARAR TARIHI : 03/05/2024

KISMEN TAVSIYE KISMEN RET KARARI
BASVURAN : ,TCKN:
Adres:

BASVURUYA KONU IDARE : ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL
MUDURLUGU
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
BASVURUNUN KONUSU . Is saglig1 ve giivenligi hizmet sunumunda, diger saglik personeli olarak
caligmakta olan bagvuranin, tarafina ilave 6deme yapilmasi talebi hk.

BASVURU TARIHI : 06/03/2024

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran, ISKI Is Saghigi ve Giivenligi Sube Miidiirliigiiniin Is Saghgi Sefliginde Saglik Hizmetleri
Sinifinda hemsire olarak galismakta oldugunu, asli gorevlerine ilaveten diger saglik personeli (Is Yeri
Hemsiresi) olarak ISG Katip s6zlesmesi imzalamak suretiyle 2016 yilindan itibaren aktif olarak gdrevine
devam etmekte oldugunu, 6331 sayili Kanunun 8’inci maddesinin yedinci fikrasi uyarinca is giivenligi
uzmaninin ve igyeri hekiminin bu is i¢in ilave {icret aldigini, ancak, diger saglik personeline, 1 giivenligi
uzmani ve is yeri hekimi ile birlikte aktif gérev yapmasina ragmen, bu ilave iicretin 6denmedigini iddia
ederek, tarafina aylik ilave iicret ddenmesini talep etmektedir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Bagvuruya konu iddialar hakkindaki bilgi ve belge talep yazimiza istinaden.istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanh@1 Istanbul Su Ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Insan Kaynaklar1 Ve
Egitim Dairesi Baskanhig tarafindan gonderilen 16/04/2024 tarih ve sayilli cevabi
yazida;

2.1. Bagvuranin, asli gorevine ilaveten 6331 sayili Kanun uyarinca diger saglik personeli olarak
gorevlendirildigini gosterir belgelerin ekte sunuldugu,

2.2. 6331 sayil Is Saglhg1 ve Giivenligi Kanununun 6 nc1 ve 8 inci maddelerinde, Is Saghgi ve Giivenligi
gorevinin kimler tarafindan yiiriitiilecegi ve bunlardan hangilerine ilave 6deme yapilacaginin hiikiim altina
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alindig1, ancak ilgili mevzuatta diger saglik personeline yapilacak ilave 6deme ile alakali herhangi bir
diizenleme yapilmadigi, bu itibarla, ilgili mevzuatta Diger Saglik Personeline ilave 6deme yapilmasi ile
alakali herhangi bir degisiklik yapilmadigi siirece 6deme yapilmasinin miimkiin bulunmadig,

2.3. Sikayet konusu talebe iliskin olarak bagvuran veya diger ilgililer tarafindan yargi organlarinda
acilmis/sonuglanmig herhangi bir dava bulunmadigi,

ifade edilmistir.
I ILGILI MEVZUAT
3. 2709 sayih T.C. Anayasasinin,

3.1.%Zorla calistirma yasag1” bashkh 18 inci maddesinde; “Hi¢ kimse zorla ¢alistirilamaz. Angarya
yasaktir”,

3.2. “Ucrette adalet saglanmas1” bashikh 55 inci maddesinde; “Ucret emegin karsiligidir. Devlet,
calisanlarin yaptiklar ise uygun adaletli bir ticret elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalari
icin gerekli tedbirleri alir.”,

3.3. “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” bashkl 74 iincii maddesinin ti¢iincii
ve dordiincii fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle
ilgili sikayetleri inceler.”,

4.14/6/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun "Kurumun Goérevi'" bashkh
5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirli
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.”,

5. 6331 sayili is Saghig ve Giivenligi Kanununun,

5.1. “Is saghg ve giivenligi hizmetleri” bashkli 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinda; “Mesleki risklerin
onlenmesi ve bu risklerden korunulmasina yonelik caligmalari da kapsayacak, is sagligi ve giivenligi
hizmetlerinin sunulmasi i¢in igsveren; a) Calisanlar1 arasindan is glivenligi uzmani, isyeri hekimi ve on ve
daha fazla ¢alisani olan ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde diger saghk personeli gorevlendirir. ...”

5.2. “Isyeri hekimleri ve is giivenligi uzmanlar1” bashikh 8 inci maddesinin yedinci fikrasinda; “Kamu
kurum ve kuruluslarinda ilgili mevzuata gore c¢alistirilan igyeri hekimi veya is giivenligi uzmani olma
niteligini haiz personel, gerekli belgeye sahip olmalari sartiyla asli gérevlerinin yaninda, belirlenen ¢alisma
stiresine riayet ederek caligmakta olduklar1 kurumda veya ilgili personelin muvafakati ve iist yoneticinin
onay1 ile diger kamu kurum ve kuruluslarinda gérevlendirilebilir. Bu sekilde gorevlendirilecek personele,
gorev yaptigi her saat i¢in (200) gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile carpimi tutarinda ilave
odeme, hizmet alan kurum tarafindan yapilir. Bu 6demeden damga vergisi hari¢ herhangi bir kesinti
yapilmaz. Bu durumdaki gorevlendirmeye iliskin ilave 6demelerde, giinliik mesai saatlerine bagli kalmak
kaydiyla, aylik toplam seksen saatten fazla olan gorevlendirmeler dikkate alinmaz.”
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6. 20.07.2013 tarih ve 28713 sayih Resmi Gazetede Yayimlanan Isyeri Hekimi Ve Diger Saghk
Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk Ve Egitimleri Hakkinda Yonetmeligin,

6.1. “Tanimlar” bashkl 4’iincii maddesinde, “(1) Bu Yonetmelikte gecen:...

b) Diger saghik personeli: s sagligi ve giivenligi hizmetlerinde gérevlendirilmek iizere Bakanlik¢a
belgelendirilmis hemsire, saglik memuru, acil tip teknisyeni ve ¢evre saglig1 teknisyeni diplomasina sahip
olan kisiler ile Bakanlik¢a verilen isyeri hemsireligi belgesine sahip kisileri, ... ifade eder.”

6.2. “Diger saghk personelinin nitelikleri ve gorevlendirilmeleri” bashkh 14 ncl maddesinde, “(1)
Isverence diger saglik personeli olarak gorevlendirilecekler, bu Yonetmelige gore gegerli diger saglik
personeli belgesine sahip olmak zorundadir.”

6.3. “Diger saghk personelinin gorevleri” bashkl 16 nc1t maddesinde, “(1) Diger saglik personeli isyeri
hekimi ile birlikte ¢calisir.

(2) Diger saglik personelinin gorevleri asagida belirtilmistir:

a) Is saghg ve giivenligi hizmetlerinin planlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve yonlendirilmesinde
isyeri hekimi ile birlikte ¢alismak, veri toplamak ve gerekli kayitlari tutmak.

b) Calisanlarin saglik ve ¢alisma Oykiilerini ise giris/periyodik muayene formuna yazmak ve isyeri hekimi
tarafindan yapilan muayene sirasinda hekime yardimei olmak.

c¢) Ozel politika gerektiren gruplarin takip edilmesi ve gerekli saglik muayenelerinin yaptiriimasini
saglamak.

¢) Ik yardim hizmetlerinin organizasyonu ve yiiriitiimiinde isyeri hekimi ile birlikte calismak.

d) Calisanlarin saglik egitiminde gorev almak.

e) Isyeri bina ve eklentilerinin genel hijyen sartlarinin siirekli izlenip denetlemesinde isyeri hekimiyle
birlikte caligmak.

f) Isyeri hekimince verilecek is saglig1 ve giivenligi ile ilgili diger gorevleri yiiriitmek.

g) Isyerinde gorevli calisan temsilcisi ve destek elemanlarmin calismalarina destek saglamak ve bu kisilerle
isbirligi yapmak.”

6.4. “Diger saghk personelinin yetkileri” bashkl 17 nci maddesinde, “(1) isyerinde gérevli diger saglik
personelinin yetkileri asagida belirtilmistir:

a) Gorevi geregi igyerinin biitlin boliimlerinde is saglig1 ve giivenligi konusunda inceleme ve arastirma
yapmak, gerekli bilgi ve belgelere ulagsmak ve ¢alisanlarla goriismek.

b) Gorevinin gerektirdigi konularda igveren ve igyeri hekiminin bilgisi dahilinde ilgili kurum ve
kuruluslarla isyerinin i¢ diizenlemelerine uygun olarak isbirligi yapmak. ...”

6.5. “Diger saghk personelinin yukumlulikleri” bashkh 18 inci maddesinde, “(1) Isyerinde gorevli
diger saglik personeli, bu Y onetmelikte belirtilen gorevlerini yaparken, isin normal akigini miimkiin oldugu
kadar aksatmamak ve verimli bir caligsma ortaminin saglanmasina katkida bulunmak, igverenin ve isyerinin
meslek sirlari, ekonomik ve ticari durumlart hakkindaki bilgiler ile ¢alisanin kisisel saglik dosyasindaki
bilgileri gizli tutmakla yikimludrler.

(2) Isyerinde gorevli diger saglik personeli, is sagligi ve giivenligi hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki
thmallerinden dolayi, hizmet sunduklar1 isverene karsi sorumludur.

(3) Diger saglik personeli, gorevlendirildigi igyerinde is saglig1 ve glivenligine iliskin tespit ve tavsiyelerini
isyeri hekimine iletmekle yiikiimliidiir.”

Hiikiimleri yer almaktadir.
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IV. KAMU DENETCIiSi SADETTIN KALKAN'IN KAMU BASDENETCIiSI'NE ONERISi

7. Bagvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsami birlikte
degerlendirilerek hazirlanan “Kismi Tavsiye Kismi Ret Karar1 Onerisi” Kamu Basdenet¢isine sunulmustur.

V.DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve Insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

8. ISKI Is Saglhig1 ve Giivenligi Sube Miidiirliigiiniin Is Saglig1 Sefliginde, Saglik Hizmetleri Simifinda
hemsire olarak ¢alismakta olan, asli gorevlerine ilaveten diger saglik personeli (Is Yeri Hemsiresi) olarak
2016 yilindan itibaren aktif olarak gérev yapan basvuran, tarafina aylik ilave iicret 6denmesini talep
etmektedir.

9. ilgili idarece gonderilen bilgi ve belgelerin tetkiki neticesinde, basvuranin talebinin, ilgili idare
tarafindan, 6331 sayilh Is Sagh§ ve Giivenligi Kanununda, diger saglik personeline ilave ddeme
yapilacagina iligkin herhangi bir hiikiim bulunmadig1 gerekcesiyle reddedildigi anlagilmaktadir.

10. 6331 sayil1 Kanununun 6 nc1 ve 8 inci maddelerinde, is saglig1 ve glivenligi hizmetinin kimler tarafindan
ifa edilecegi ve bunlardan hangilerine ilave 6deme yapilacag: hilkkme baglanmakta, Isyeri Hekimi ve Diger
Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk Ve Egitimleri Hakkinda Yonetmeligin 16 nc1 maddesinde,
diger saghk personelinin isyeri hekimi ile birlikte calisacagi ve diger saglik personelinin gorevleri sayma
suretiyle dizenlenmekte, 17 nci maddesinde, diger saglik personelinin yetkileri, 18 inci maddesinde
yukdmlalikleri hiikiim altina alinmakta, anilan maddenin ikinci fikrasinda ise, isyerinde gorevli diger
saghk personelinin, is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin yUrattlmesindeki ihmallerinden dolay1, hizmet
sunduklari isverene karsi sorumlu oldugu acikga belirtilmektedir.

11. Hukuk devleti, insan haklarina saygili, bu haklar1 koruyan, toplum yasaminda adalete ve esitlige uygun
bir hukuk diizeni kurmak ve bunu siirdiirmekle kendini yiikiimlii sayan, biitiin davranislarinda Anayasaya
ve hukuk kurallarina uyan, islem ve eylemleri yarg: denetimine bagli olan Devlettir. (AYM, E. 2002/38,
K. 2002/89, KT: 08.10.2002) Bu kapsamda, idarenin islem tesis ederken hukuka bagh olmasi ve hukuk
kurallar1 dogrultusunda hareket etmesi kuskusuz hukuk devleti ilkesinin gereklerinden birini teskil
etmektedir.

12. Somut olayda, her ne kadar basvuranin diger saglik personeli belgesine sahip oldugu ve asli gorevlerine
ilaveten diger saglik personeli (Is Yeri Hemsiresi) olarak ISG Katip sézlesmesi imzalamak suretiyle is yeri
hekimi ile birlikte aktif olarak gorev yaptig1 anlasilmakta ise de, 6331 sayili Kanunun 8 inci maddesinin
yedinci fikrasinda, diger saglik personelinin ilave ddeme yapilacak personeller arasinda diizenlenmedigi
hususu goz 6nilinde bulunduruldugunda, bagvurana ilave 6deme yapilmasina imkan bulunmadigi, aksinin
kabultnun, hukuk devleti ilkesinin ihlaline sebep olacagi degerlendirilmektedir.

13. Diger yandan, Anayasamizin angaryayr yasaklayan 18 inci maddesi ile iicretin emegin karsiligi
oldugunu ve Devletin ¢alisanlarin yaptiklari ise uygun adaletli bir {icret elde etmeleri i¢in gerekli tedbirleri
alacagini diizenleyen 55 inci madde agisindan, Anayasa Mahkemesi’nin 14/01/2014 tarihli ve 2013/5062
bagvuru numarali kararinda, zorla galistirma ve angarya yasaginin, uluslararasi sézlesmeler ve ATHM
kararlar c¢ergevesinde ele alindig1 ve “Zorla ¢alistirma, herhangi bir kisinin ceza tehdidi altinda ve bu
kisinin tam istegi olmadan mecbur edildigi tiim is veya hizmetleri ifade etmektedir. Buna gore zorla
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calistirmadan soz edilebilmesi icin, kisinin ceza tehdidi altinda ve rizast bulunmaksizin ¢alistiriimast
gerekmektedir. Anayasa’nin 18 inci maddesinde zorla ¢alistirma yasagiyla birlikte angaryanin da yasak
oldugu belirtilmistir. Sozlesme’de yer almayan bu ifade, Anayasa’mn 18 inci maddesinin gerekcesinde
“kiginin emeginin karsiligini almadan zorla ¢calistirdmast”; Anayasa Mahkemesinin cesitli kararlarinda
da_“bir maldan ya da bir kisinin calismasindan karsiliksiz yararlanma” seklinde tanmimlanmistir. Buna
gore angarya, zorla ¢alistirmanin bedel 6denmeksizin yaptirilan sekli olarak kabul edilebilir.”
degerlendirmelerine yer verildigi goriilmektedir.

14. Yukarida yer verilen Anayasa Mahkemesi karar1 kapsaminda, is saglig1 ve glivenligi hizmetlerinin ifas1
ile gorevlendirilen diger saglik personeline ilave 6deme yapilmamasi hususu ele alindiginda, 6331 sayili
Kanunun 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinda; isveren tarafindan on ve daha fazla ¢alisan1 olan ¢ok tehlikeli
smifta yer alan isyerlerinde, ¢alisanlar arasindan isyeri hekimi ve diger saghk personelinin
gorevlendirileceginin hiikiim altina alindig1 goriilmektedir. Gerek s6z konusu hiikiimde ve gerekse de Isyeri
Hekimi Ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk Ve Egitimleri Hakkinda Yo6netmeligin 16
nc1 maddesinde, isyeri hekimi ile diger saglik personelinin birlikte ¢calisacagr agikca diizenlenmis, anilan
Yonetmeligin yukarida yer verilen hiikiimlerinde diger saglik personelinin gorev, yetkileri yaninda, ayni
Yonetmeligin 18 inci maddesinin ikinci fikrasinda, isyerinde gorevli diger saghk personelinin, is sagligi
ve giivenligi hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki ihmallerinden dolayi, hizmet sundugu isverene karsi
sorumlu oldugu hitkme baglanmis iken, 6331 sayili Kanunun 8 inci maddesinin yedinci fikrasinda sadece
isyeri hekiminin ilave 6demeden yararlanacaginin 6ngdriilmiis olmasinin, Anayasanin 55 inci maddesi ile
teminat altina alinan emegin karsilig1 olarak ticret 6denecegi, emegin karsiliksiz birakilamayacagi ilkesi ile
bagdagmadig, bu itibarla, ortaya ¢ikmasi muhtemel benzer magduriyetlerin giderilmesini teminen 6331
say1l1 Kanunun 8 inci maddesinin yedinci fikrasinin Anayasanin 55 inci maddesi ile uyumlu olarak yeniden
diizenlenmesi yoniinde ¢alisma yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

15. Yukarn1 anlatilan hususlar, basvuramin iddialari, idarenin konu ile ilgili aciklamalar, ilgili
mevzuat, yargi ictihadi ve tiim dosya kapsami birlikte degerlendirildiginde; bagvuranin tarafina ilave
o6deme yapilmasi talebinin reddi, ortaya ¢ikmasi muhtemel benzer magduriyetlerin giderilmesini teminen
6331 sayili Kanunun 8 inci maddesinin yedinci fikrasinin Anayasanin 55 inci maddesi ile uyumlu olarak
yeniden diizenlenmesi yoniinde calisma yapilmasi gerektigi kanaatine ulasilmistir.

B. Iyi Yonetim Tlkeleri Yoniinden Degerlendirme

16. Iyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin "lyi
yonetim ilkeleri" baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup; s6z konusu ilkeler yoniinden yapilan
degerlendirmede, sikayet bagvurusu kapsaminda, idarenin, basvurana iliskin islemlerle ilgili bilgi ve
belgeleri siiresi igerisinde ve gerekgeli olarak kurumumuza gonderdigi, bu anlamda “kararlarin gerekgeli
olmas1” ve “kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi” ilkelerine uygun hareket ettigi ancak, basvuru sahibine
verdigi cevapta idari isleme kars1 hangi siirede hangi mercie bagvurabilecegini gostermedigi bu nedenle de
karara kars1 bagvuru yollarmin gosterilmesi ilkesine uymadig: tespit edildiginden, idarenin bahse konu
ilkeye uygun davranmasi 6nerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILISKIN ACIKLAMA
17. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrast uyarinca bagvurunun Kurumumuz tarafindan

reddedilmesi halinde, durmus olan dava agma siiresi gerekceli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren
kaldig1 yerden islemeye baslayacak; 21 inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca ise tavsiye karari iizerine otuz
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giin i¢inde herhangi bir igslem tesis edilmez veya eylemde bulunulmaz ise durmus olan dava agma siiresi
kaldig1 yerden islemeye baglayacak olup, ilgili idarenin eylem ve islemlerine kars1 (varsa) dava agma
suiresinden arta kalan siirede Istanbul idare Mahkemelerinde yarg: yolu agiktir.

VIil. KARAR

Aciklanan gerek¢e ve dosya kapsamina gore;

Basvuranin tarafina ilave 6deme yapilmasi talebinin REDDINE,

6331 sayili Kanunun 8 inci maddesinin yedinci fikrasinin Anayasanin 55 inci maddesi ile uyumlu olarak
yeniden diizenlenmesi yoniinde ¢alisma yapilmast hususunda CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK
BAKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu"Denet(;i'ligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin tiglincii fikrasi uyarinca, CALISMA
VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGINCA bu karar iizerine tesis edilecek islemin otuz giin i¢inde

Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararn  BASVURANA, ISTANBUL SU VE KANALiZASYQN IDARESI GENEL
MUDURLUGUNE ve CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGINA tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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