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SIKAYETCI :
SIKAYETCI VEKILI :
SIKAYET EDILEN iDARE . ... Tapu Miidiirliigii
SIKAYETIN KONUSU . Idare ile banka arasindaki maas 6deme protokoliiniin

yirtrlige girdigi tarihten sonra goreve baslayan
sikayet¢inin, s6z konusu protokol kapsaminda kendisine
promosyon 6denmesi talebi hakkindadir.

SIKAYET BASVURU TARIiHI :31.1.2016
1. USUL

A. Sikayet Basvuru Siireci

1. Sikayet basgvurusu, Kurumumuza elektronik bagvuru yontemiyle, 01/02/2016 tarihli ve 1180 evrak
numarasi ile kayit altina alinan, 31/01/2016 tarihli ve 22178 basvuru numarali sikdyet bagvuru belgesi
vasitastyla yapilmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 8 inci maddesinin ikinci fikrasi ve
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 46 nc1 maddesinin birinci fikrasi geregince, sikayetin incelenmesine ve arastirilmasina
gecilmistir.

B. On inceleme Siireci

2. Yapilan 6n inceleme neticesinde, sikayetcinin 16/10/2015 tarihinde Kurumumuza sikayet
basvurusunda bulundugu, idari basvuru yollarmin tiiketilmemis olmasi sebebiyle taleplerinin
09/12/2015 tarihli Gonderme Karari ile ..... Tapu Midiirligline iletildigi, s6z konusu Gonderme
Karar iizerine ..... Tapu Miidiirligl tarafindan sikayetciye .... A.S.’nin 13/01/2016 tarihli yazisinin
iletilerek talebinin reddedildiginin bildirildigi ve sikayet¢inin 31/01/2016 tarihinde Kurumumuza
yeniden bagvuru yaptig1 anlasilmaktadir.

3. Bunun diginda sikayet konusunun Kurumumuzun goérev alanina girdigi, sikayetcinin menfaat ihlali
kosulunu tasidigi, idari basvuru yollarimin tiiketildigi, sikayetin siiresinde yapildigr ve diger 6n
inceleme konularinda da herhangi bir eksiklik bulunmadigi, bu nedenle sikayetin inceleme ve
arastirmasina engel bir durumun bulunmadigi tespit edilmistir.

I1- OLAY VE OLGULAR
A. Sikayetcinin Konu Hakkindaki Aciklamalari ve iddialan

4. Sikayet bagvurucusu; .../.... tarihinde .... Tapu Midiirliigine kadrolu memur olarak atandigini,
goreve baslamadan yaklasik 1 ay once .... A.S.’nin .... Tapu Midirliigline promosyon 6demesi
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yaptigini, s6z konusu promosyon 6demesinin kendisine de yapilmasi talebiyle bankaya bagvurmasina
ragmen olumsuz yanit aldigini, yapilan 3 yillik anlagsma geregi bankanin kendisinin parasini kullanarak
menfaat saglayacagin1 ancak kendisinin bundan faydalanamayacagini, bu sebeplerle promosyon
odemesi yapilmasindan sonra kurumda goreve baslayan personele promosyon 6denmeyecegi
yoniindeki anlasma maddesinin hiikiimsiiz kabul edilmesini ve magduriyetinin giderilmesini
talep ettigini belirtmistir.

B. idarenin Sikayete iliskin Aciklamalar:

5. ..../2016 tarihli ve .... sayth yazimz ile ..... Tapu Miidiirliigiinden bilgi ve belge talep edilmis
olup, mezkiir Miidiirliik tarafindan Kurumumuza iletilen ...../2016 tarihli ve ..... sayih yazida;

5.1. Tirkiye .... ... .... Subesi ile Kurumlari arasinda ..../2013 tarihinde protokol imzalandigi, anilan
protokol uyarinca kurumdaki 11 personele, ...../2013 tarihinden itibaren ilk maas O6demesinin
yapilmasi sart1 ile pesin olarak toplam 9.250 TL promosyon ddemesi yapildigi, sikayet¢inin ...../2013
tarihinde goreve basladigi,

5.2. Sikayetciye ..../2013 tarihinde yapilan protokoliin 4.5. maddesinde yer alan yer alan ilk maas
O0demesi yapildiktan sonra, kuruma yeni atanan personele banka tarafindan higbir surette promosyon
Odemesi yapilmayacagi, kurumun norm kadrosuna yeni kadro ihdas edilmesi ve/veya mevcut norm
kadrodaki bos kadrolara personel atanmasi halinde de yeni atanan personele higbir surette promosyon
O0demesi yapilmayacagi ve Kurumun protokol siiresi i¢cinde Banka'dan baska promosyon talebinde
bulunamayacagina iliskin hiikiim geregi banka tarafindan promosyon édemesinin yapilmadigi,

5.3. Protokoliin yapildig: tarihte kuruma yeni personel alimi yapilmasima Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigii tarafindan karar verildigi ve yeni personel alinmasi konusunda Kurumlarinin bir
Ongoriistiniin bulunmadig,

5.4. Protokol tarihinden sonra géreve baslayip sikayetci ile aynt durumda olan ...’nin ilgili bankaya
sozlii olarak bagvurmasma ragmen olumsuz cevap aldigi, Banka 6deme yapmadigi icin de
Kurumlarinin bu konuda herhangi bir uygulamasinin olmadigi,

5.5. Protokol tarithinde halihazirda Kurumlarinda calismakta olup promosyon ddemesi yapilan 2
personelin bulundugunu, 2 personelin protokol siiresi dolmadan Kurumdan ayrildigi ve 6denmis olan
promosyon tutarlarindan kalan siireye tekabiil eden kisminin iade edilmedigi,

5.6. Sikayet konusunun yeniden incelendigi fakat promosyon odemeye yetkili kurum banka
oldugundan ve bankaya bu konuda daha 6nceden promosyon 6demesi i¢in miiracaat edildigi halde
olumsuz cevap verildiginden, ilgilinin talebi dogrultusunda islem yapilamayacagi, hususlari
bildirilmistir.

6. ...../2016 tarihli ve .... sayili yazimiz ile Bagbakanliktan, kurum ve kuruluslar ile bankalar arasinda
yapilan protokollerin yiiriirliige girdigi tarihten sonra géreve baslayan kamu personelinin promosyon
O0demesinden faydalanabilmesine iligkin sorunlarin ¢oziilebilmesi, personelin magduriyetlerinin
giderilebilmesi ve bu konuda kurum ve kuruluslar arasinda yeknesak bir uygulama temin edilebilmesi
icin, esitlik ilkesi geregi ve ¢alisma barisinin korunmasi dogrultusunda genel bir diizenleme yapilip
yapilamayacagina iliskin goriis talep edilmistir. S6z konusu yazimiza cevaben Kurumumuza iletilen
Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii’niin ..../2016 tarihli ve .... sayih
yazisinda ozetle;
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6.1. “Promosyon” adi altinda bankalar tarafindan sunulan bu ek mali imkanlarin tasarrufuna iligkin
olarak kamu kurum ve kuruluslarinda uygulama birliginin saglanmasi amaciyla 19/07/2007 tarihinde
“Banka Promosyonlar1” konulu 2007/21 sayili Basbakanlik Genelgesinin yayimlandigi, 2008/18 ve
2010/17 sayil1 Bagbakanlik Genelgeleriyle soz konusu Genelgede bazi degisikliklerin yapildigi,

6.2. 2008/18 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile 2007/21 sayilt Genelgenin 5 inci maddesinde yapilan
degisiklikle; banka promosyonlarmin d6deme takvimi ve tutar1 konusunun, bankalarla kurumlar
arasinda yapilan protokollere birakildigi, bdylece promosyon 6demelerinde kamu kurum ve
kuruluglarina teskilat ve personel yapilarina uygun yontemleri tercih etmeleri konusunda imkéan
tanindig,

6.3. Keza, kurumlarin bankalarla yaptiklar1 protokol tarihinden sonra goreve baslayan personelin
hangi kosullarla banka promosyonlarindan yararlanabilecegine iliskin hususlarin niteligi itibariyla
uygulamaya iliskin oldugu; kurumlarin teskilati, personel yapisi ve hareketlerine gore degisebilecegi
g0z Oniine alindiginda; genel bir diizenlemeye konu edilmesi yerine, kamu kurum ve kuruluslarinin
bankalarla yaptiklar1 protokoller ¢ergevesinde ele alinmasinin daha uygun oldugunun degerlendirildigi
ifade edilmistir.

C. Olaylar
7. Sikayet dosyas1 kapsamindaki bilgi ve belgelerin incelenmesi neticesinde;

7.1. .... .....ile Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii ..... Tapu ve Kadastro XVII. Bolge Miidiirligii
..... Tapu Mudiirliigii arasinda ..../2013 tarihinde maas 6demesi protokolii imzalandigi,

7.2. Protokol uyarinca bankanin Kurum personeline ..../2013 tarihinden itibaren ilk maas 6demesinin
yapilmasi sarti ile pesin olarak toplam 9.520 TL promosyon ddemesi yaptig1 ve bu miktarin halihazirda
Kurumda calismakta olan 11 personele esit olarak paylastirildigi,

7.3. Sikayetcinin 21/08/2013 tarihinde ..... Tapu Midirliginde goreve basladigi ve bahsi gegen
protokol uyarinca kendisine de promosyon O0demesi yapilmasi taleplerinin reddedilmesi iizerine
31/01/2016 tarihinde Kurumumuza sikayet bagvurusunda bulundugu anlagilmastir.

D. Kamu Denetgisi Abdullah Cengiz Makas’in Inceleme ve Arastirma Bulgular

8. Sikayet konusunun ¢6ziimii amaciyla ilgili idareden istenen bilgi ve belgeler ile idarenin cevaplarina
“Idarenin Sikayete Iliskin Ag¢iklamalar1” bashig1 altinda; s6z konusu bilgi ve belgelerin incelenmesi
neticesindeki tespitlere de “Olaylar” basligr altindaki paragraflarda yer verilmistir.

III. HUKUKi DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Tlgili Mevzuat

9. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 74 iincii maddesinin ii¢giincii ve dordiincii fikralarinda;
“Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakkina sahiptir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.” hilkkmiine yer verilmistir.
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10. Anayasamin 10 uncu maddesinde; "Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir." hiikmiine yer
verilmistir.

11. Anayasanin 125 inci maddesinin yedinci fikrasinda; “Idare, kendi eylem ve islemlerinden
dogan zarar1 6demekle yiikiimliidiir.” hitkmii yer almaktadir.

12. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun “Kurumun gorevi”
bashklh 5 inci maddesinde; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde bulunmakla
gorevlidir.” hiikmii yer almaktadir.

13. 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanununun 164 iincii maddesinin son fikrasinda, "Uciincii fikra
kapsamina giren personelin her tlirlii 6zliikk haklarinin ve tahakkuk islemlerinin belli merkezlerden
yapilabilmesi ve oOdemelerin bankacilik sistemi araciligi ile gergeklestirilmesi i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmaya ve gerekli tedbirleri almaya Maliye Bakanligi yetkilidir.” hiikmii yer
almaktadir. 20/04/2004 tarihli ve 25379 (1. Miikerrer) sayilh Resmi Gazetede yayimlanan Maliye
Bakanhg Muhasebat Genel Miidiirliigiiniin 6 sira nolu Genel Tebliginde de kamu gérevlilerinin
aylik ve diger ozlik haklarimin banka araciligiyla 6denmesi ve buna iliskin usul ve esaslar
belirlenmistir.

14. Bankalar tarafindan sunulan bu ek mali imkanlarin tasarrufuna iliskin olarak kamu kurum ve
kuruluslarinda uygulama birliginin saglanmas1 amaciyla 20/07/2007 tarihli ve 26588 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 2007/21 nolu Bagsbakanhk Genelgesinin 4 iincii maddesi, 10/08/2010 tarihli
ve 27668 say1ll Resmi Gazetede yayimlanan 2010/17 nolu Basbakanlik Genelgesi ile degistirilerek,
"Banka tarafindan verilecek promosyon miktarinin tamami personele dagitilacaktir." seklinde
diizenlenmistir.

15. Genelgenin S inci maddesi de 05/08/2008 tarihli ve 26958 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
2008/18 nolu Bagbakanhk Genelgesi ile degistirilerek "Dagitilacak promosyonlar, ilgili banka
tarafindan personel adina acilan hesaba aktarilmak suretiyle Odenecektir." seklinde yeniden
diizenlenmistir.

16. Genelgenin 7 nci maddesinde ise; “Genelge cercevesinde yapilacak uygulamalar kurum
personelinin rahatlikla bilgi edinebilecegi sekilde ilan panolar1 ve internet siteleri yoluyla ilan
edilecek, aleniyet ilkesine titizlikle riayet edilecektir” hiikmiine yer verilmistir.

B. Sikdyet Konusuna iliskin Uygulamalar 17. Kayseri 1. idare Mahkemesinin 31/01/2012 tarihli
ve E:2011/940; K:2012/104 sayih Kararinda;

"...06.08.2010 tarihinde gorevine baslayan davaci tarafindan, 30.04.2010 tarihinde yapilan protokol
uyarinca okul c¢alisanlarina verilen promosyonunda tarafina verilmesi istemiyle yeni kurumuna
yapilan 16.03.2011 tarihli bagvurunun promosyon anlagsmasi yapildigi tarihte gérevde olan personelin
hesabina 6dendigi, bu tarihten sonra goreve baslayan davaciya promosyon édemesinin yapilmasinin
miimkiin olmadig1 gerekgesiyle 03.05.2011 tarih ve 195 sayili islemle reddedilmesi iizerine
bakilmakta olan davanin agildig1 anlagilmistir. ...
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... davacmin banka promosyonunun tarafina 6denmesi istemiyle yaptig1 bagvuru iizerine banka ile
yapilan sézlesmenin imza tarihinden sonra atandigindan bahisle promosyon ddemesi yapilmamis ise
de ... anlasma siiresi olan 4 y1l boyunca davacimin maasinin bu banka araciligiyla 6denecegi ve
bu promosyonlarin pesin olarak odendigi dikkate alindiginda, davaciya ... yapilan anlasma
dogrultusunda hak ettigi banka promosyonunun 6denememesinde hukuka ve hakkaniyete
uyarhhk goriilmemistir.

.... davacinmin yeni gorev yerine atanmip goreve basladig 06.08.2010 tarihinden itibaren 4 yil siire
ile .... aracili@iyla maasini alacagr acik olup bu banka ile yapilan sozlesmeden kaynaklanan
promosyonun kendisine 6denmesi hakkaniyet geregidir.

Diger taraftan, Anayasa'nin 125. maddesinin son fikrasi olan idarenin kendi eylem ve islemlerinden
dogan zarar1 O0demekle ylkiimli oldugu hiikkmii uyarinca, davaciya 6denmeyen promosyon
tutarlarinin davah idareye basvurdugu tarihten itibaren isletilecek yasal faiziyle birlikte
odenmesi gerekmektedir..." ifadelerine yer verilmistir.

Kayseri Bolge Idare Mahkemesi'ne itiraz yolu agik olmak iizere verilen karar itiraz yolu
tilketilmeksizin kesinlesmistir.

18. Banka promosyonu maas anlasmasindan sonra goreve baslayan bir personelin, kendisine
promosyon 6denmesi talebinin Fortis Bank Usak Subesi tarafindan reddi iizerine Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyetine yaptig1 basvuru neticesinde, Usak Valiligi Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti
Bagkanliginin 12/10/2009 tarihli ve 13/19/06 nolu karari ile, promosyon 6denmesine karar verilmis;
bankanin karara itiraz1 lizerine Usak 1. Asliye Hukuk Mahkemesi, Tiiketici Mahkemesi sifatiyla
baktig1 davada, 22/04/2010 tarihli ve E:2009/360, K:2010/111 sayili Karar1 ile itirazin reddine karar
vermistir. Bankanin karar1 temyiz etmesi lizerine Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 11/11/2010 tarihli ve
E:2010/12597, K:2010/15688 sayil1 Karar1 ile temyiz dilekcesi; kesinlik sinirinin altinda kalmasindan
dolay1 reddedilmistir.

C. Kamu Denetcisi Abdullah Cengiz Makas’in Kamu Basdenetcisi’ne Onerisi

19. Kamu Denetcisi tarafindan yapilan inceleme ve aragtirma neticesinde; sikayet konusu olayin
hukuka ve hakkaniyete uygun olmadigi degerlendirilerek sikayet¢inin géreve baslama tarihi ile
protokoliin bitis tarihi arasi1 donem i¢in hesaplanacak promosyon bedelinin sikayetciye ddenmesi
yoniindeki Tavsiye Karar1 Onerisi Kamu Basdenetgisi’ne sunulmustur.

D. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

20. Sikayet basvurucusu 3 numarali paragrafta aciklandig: {izere; kendisine promosyon ddenmesi
talebinde bulunmaktadir.

21...../.... tarihinde ..... Tapu Miidiirliigiinde goreve baslayan sikayet bagvurucusu ...... ile .... Tapu
Miidiirliigii arasinda ..../2013 tarthinde imzalanan maas 6demesi protokolii uyarinca Banka tarafindan
Kurum personeline promosyon ddemesi yapildig1 ancak protokol tarihinden sonra goreve baslamis
olmasi sebebiyle kendisine promosyon 6demesi yapilmadigini ifade etmistir.

22. Kamu gorevlilerinin aylik ve diger 6zlik haklar1 bankalar ile ilgili kamu gorevlisinin ¢aligtigi
kurum arasinda yapilan sdzlesme ve protokoller cercevesinde bankalar araciligiyla 6denmekte,
bankalar ise bu 6demelerden gelir elde etmektedirler. Bu gelirin karsilig1 olarak bankalar tarafindan
ilgili kurumlara promosyon adi altinda mali imkanlar sunulmaktadir. Bankalar tarafindan sunulan bu
ek mali imkanlarin tasarrufuna iliskin olarak kamu kurum ve kuruluslarinda uygulama birliginin
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saglanmas1 amaciyla 14, 15 ve 16 numarali paragraflarda bahsedilen Basbakanlik Genelgeleri
diizenlenmistir.

23. Kurumumuza ayn1 konuda degisik tarihlerde yapilan basvurularda, banka ile yapilan promosyon
protokoliinden sonra goreve baslayan personele goreve baslanan tarih ile protokoliin gegerli oldugu
son tarih arast donem ig¢in hesaplanacak promosyon bedelinin ddenmesi talep edilmis olup
Kurumumuzca yapilan inceleme ve arastirma neticesinde soz konusu talebin kabulii ve banka ile
protokol imzalanirken sonraki donemde muhtemel personel atamalarinin géz oniinde bulundurulmasi
yoniinde ilgili idarelere tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir (bkz. Kamu Bagdenet¢isi’nin
24.07.2014 tarihli ve 2014/432, 2014/630, 2014/660 sayil1 Tavsiye Kararlar1).

24. Dosya kapsaminda yer alan bilgi ve belgelerin incelenmesi neticesinde, protokol tarihinden sonra
ise baslayan personele promosyon 6demesi yapilip yapilamayacagi hususunda Banka ile yazismalar
yapildigi, Banka tarafindan protokoliin yukarida bahsedilen 4.5. maddesi gere§ince s6z konusu
ddemeyi yapamayacag yoniinde cevap verildigi; Idarenin de Banka tarafindan verilen bu ydndeki
cevaplara istinaden islem yapamadigi anlasilmistir. Idarenin de iradesini ortaya koyarak imzaladig1 bu
protokolden kaynaklanan uyusmazliklarda idarenin higbir sorumlulugunun bulunmadigr kabul
edilemez. Bu anlamda idare, protokolii imzaladig tarihte basiretli davranarak Kurumunda daha sonra
yeni calisanlar istihdam edecegini hesaplamali ve Ongoriilebilirlik ilkesine uygun hareket edip
sOzlesme hiikiimlerini tartisarak imza altina almalidir. Aksi takdirde idare, Anayasanin 125 inci
maddesinde de yer verildigi iizere, calisanina vermis oldugu bu zarar1 tazmin etmekle ylikiimliidiir.
Bu yoniiyle idarenin sikdyete konu edilen isleminin hukuka ve hakkaniyete aykiri oldugu
anlasilmaktadir.

25. Diger taraftan somut olayda, idare ile banka arasinda diizenlenen protokol geregi sikayetci de dahil
olmak {izere Kurumda calisan personelin aylik ve diger 6zliik haklar1 15/06/2016 tarihine kadar anilan
bankada adlarina acilan hesaplara aktarilmak suretiyle 6denecektir. Bununla birlikte anilan protokoliin
4.5. maddesi; ilk maas 6demesi yapildiktan sonra kuruma yeni atanana personele banka tarafindan
hicbir surette promosyon 6demesi yapilmayacagi, kurumun norm kadrosuna yeni kadro ihdas edilmesi
ve/veya mevcut norm kadrodaki bos kadrolara personel atanmasi halinde de yeni atanan personele
higbir surette promosyon 6demesi yapilmayacagi, Kurumun da protokol siiresi i¢inde Bankadan baska
promosyon talebinde bulunmayacag1 yoniinde diizenlenmistir. Dolayisiyla sikayet¢inin promosyon
O0denmesi talebi, protokolde yer alan s6z konusu hiikiim sebebiyle karsilanmamistir. Ne var ki
sikayet¢inin goreve baslama tarihi olan .../2013 tarihinden protokoliin gegerlilik siiresinin sonu olan
15/06/2016 tarihine kadarki yaklasik 3 yillik siirede, ..... araciligryla maasini alacag agik olup, yargi
kararlarinda da yer verildigi iizere, bu banka ile yapilan sdzlesmeden kaynaklanan promosyonun
sikayetciye 6denmesi hakkaniyet geregidir.

26. Bunun yani1 sira Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigiiniin 6 numaral1 paragrafta
yer verilen goriislerinde; kurumlarin bankalarla yaptiklari protokol tarihinden sonra géreve baslayan
personelin hangi kosullarla banka promosyonlarindan yararlanabilecegine iliskin hususlarin niteligi
itibartyla uygulamaya iliskin oldugu ve kurum ve kuruluslarinin teskilati, personel yapisi ve
hareketlerine gore bankalarla yaptiklar1 protokoller ger¢evesinde ele alinmasinin daha uygun olacagi
yoniinde degerlendirme yapilmis olup; idareler kendilerine tanman hareket alani igerisinde
ongoriilebilirlik ilkesi ¢ercevesinde en makul ¢oziimii bulmalar1 gerekmektedir. Nitekim sikayet
edilen idare kiigiik bir teskilatlanma oldugundan ve personel sayisinin da az oldugu anlasildigindan,
teskilat yapis1 ve personel sayisinda ¢ok biiyiik degisikliklerin olmayacagi da asikardir. Bu anlamda
personel hareketliliginin tahmin edilebilir bir ¢er¢evede kalacaginin dngdriilmesi miimkiindiir.
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27. Yukarida anilan Bagbakanlik Genelgeleri dogrultusunda ¢esitli bakanliklar nezdinde komisyonlar
kurularak idare ile banka arasinda promosyon sdzlesmesi imzalanmasindan sonra atanacak ya da
gecici gorevle gorevlendirilecek personelin olabilecegi gz 6niinde bulundurularak gerekli tedbirler
alinmaya ¢aligildigi, Saglik Bakanligi ve Milli Egitim Bakanlig1 basta olmak iizere idarelerce yapilan
yeni diizenlemelerle ¢6ziim iiretmeye c¢alisildigr goriilmektedir. Ne var ki birel idareler bazinda yapilan
bu diizenlemelerin iilke capinda bir ¢6ziim saglamadigi ve uygulama farkliliklar1 dogurdugu
gorilmektedir. S6z konusu idareninde gelecekte bagvuranin agabilecegi davada gorev ve tazminat
taleplerine muhatap olmalar1 s6z konusu olabileceginden protokollerde bu paragrafta yazili idareler
gibi dngoriilebilir davranilmasi gerekmektedir.

28. Diger yandan protokol tarihinden sonra goreve baslayan personele promosyon Odemesi
yapilmamasinin, Anayasanin 10 uncu maddesinde yer alan esitlik ilkesine de aykirilik olusturdugu
goriilmektedir. Bu anlamda o6zliik haklarin1 ayn1 banka araciligiyla almakta olan tim kurum
calisanlarinin, bu bankanin saglayacagi ek mali imkanlardan yararlanabilmesi esitlik ilkesinin bir
geregidir. Protokoliin imzalandig1 tarihte gérev yapmakta olan personele promosyon Odemesi
yapilarak, protokol tarihinden sonra goreve baslayan personele s6z konusu 6demenin yapilmamasi
suretiyle esitlik ilkesinin ihlali neticesinde ortaya ¢ikacak durumun ise personel arasindaki c¢alisma
barisina zarar verecegi agiktir.

29. Bu konuda idari yargi makamlarinca verilmis bazi kararlar hukuki denetim sonucu protokollerde
sonradan atanana promosyon Odenecegine dair hiikiim bulunmadigindan bahisle sinirli hukuk
denetimi yaptiklari, hukuken bu yaklagim dogru goriilse de, hakkaniyete ve esitlige aykir1 oldugu
kuskusuzdur. Kald1 ki bagvuran maasin1 ayn1 bankadan almaya devam edeceginden, bankaya yatan bu
para yoniinden banka herhangi faiz vb. vermeyeceginden bagvuranin parasindan ciiz'i de olsa
haketmedigi bir getiri de saglayacaktir.

30. Sonug olarak yukaridan bu yana yapilan agiklamalar, anilan mevzuat hiikiimleri, yargi kararlar1 ile
dosya i¢indeki bilgi ve belgeler bir biitiin olarak degerlendirildiginde; sikayet¢inin, banka promosyonu
O0denmesi talebinin idarece reddine iliskin islemin hukuka ve hakkaniyete uygun olmadig1 sonug ve
kanaatine varilmistir.

E. insan Haklar1 Yoniinden Degerlendirme

31.Sikayete konu olayda, yukaridaki paragraflarda da yer verildigi tizere, T.C. Anayasasinin "Kanun
Oniinde Esitlik" baslikli 10 uncu maddesinde ifadesini bulan kanun &niinde esitlik ilkesinin ihlal
edildigi degerlendirilmistir.

32. Bunun disinda, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin 13 {incii maddesindeki etkili bagvuru hakkinin
ve 17 inci maddesindeki haklar1 kotiiye kullanma yasaginin ihlal edildigine dair herhangi bir bulgu ve
bilgiye rastlanmadigi gibi; sikdyete konu olayda, Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi ile Insan Haklar1 Avrupa Sézlesmesinde yazili ve giivence altina alinmis olan bagkaca
bir insan hakki ihlalinin tespit edilemedigi sonug¢ ve kanaatine varilmistir.
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F. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

33.Glinlimiizde demokratik, modern ve katilime1 yonetim anlayisinda idarelerden sadece hukuka
uygun hareket etmeleri degil ayn1 zamanda iyi yonetim ilkelerine de uygun islem tesis etmeleri
beklenmektedir.

34.28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin "lyi Yonetim
Ilkeleri" baslhikli 6 nc1 maddesi; "Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarina
dayall adalet anlayisi i¢inde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin onlenmesi, ol¢iiliiliik, yetkinin kétiiye
kullamilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye
uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakku, bilgi edinme hakki, makul
stirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karsi bagvuru yollarinin gosterilmesi, kararin
geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmast gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve
eylem ile tutum veya davramista bulunup bulunmadigini gozetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar.”
seklindedir. S6z konusu Y 6netmelik hiikmiinde yer alan ilkelerin kaynagini teskil eden Avrupa Birligi
Temel Haklar Sartinin 41 inci maddesinde de iyi yonetim hakkindan bahsedilmekte olup, benzer
ilkelere Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilen “Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi”nda da
yer verilmistir.

35. S6z konusu ilkeler yoniinden yapilan degerlendirmeler neticesinde; sikdyet basvurusunun
inceleme ve arastirmasi kapsaminda Kurumumuzca istenilen bilgi ve belgelerin idare tarafindan siiresi
icerisinde gonderildigi anlagildigindan kanunlara uygunluk, makul siirede karar verme, kararin
geciktirilmeksizin bildirilmesi ilkelerine uygun davramldigi, ancak idarenin bagvurana sadece
bankayla imzalanan protokoliin bir 6rnegini gondermekle yetindigi, bagkaca bir agiklama yapmadigi
ve gerek¢ce bildirmedigi, idarenin islemlerine karst1 hangi silirelerde hangi mercilere
basvurulabileceginin gosterilmedigi anlasildigindan kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi bagvuru
yollariin gosterilmesi ilkelerine uygun davranmilmadi@ tespit edilmis olup, idareden bundan bdyle
bu ilkelere de uymasi beklenmektedir.

IV-HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN YASAL MEVZUAT
A. Dava A¢ma Siiresinin Yeniden Baslamasi

36. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 17 inci maddesinin
sekizinci fikrasina gore Kamu Denetgiligi Kurumuna, dava agma siiresi i¢inde yapilan bagvuru,
islemeye baglamis olan dava agma stiresini durdurmakta olup, 21 inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca
bu tavsiye karari lizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis edilmez veya eylemde bulunulmaz
ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslayacaktir.

B. Yarg: Yolu

37.2709 sayil1 1982 Anayasasinin Temel Hak ve Hiirriyetlerin Korunmasi Baglikli 40 inc1 maddesinin
ikinci fikrasinda, "Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollar1 ve mercilere bagvuracagini
ve siirelerini belirtmek zorundadir." hikkmii yer almakta olup, 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununun 20 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, ilgili idarenin islemine karsi dava a¢ma
siiresinden arta kalan siire ierisinde Afyonkarahisar idare Mahkemesinde yarg1 yolu agiktir.
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V. SONUC

Yukarida aciklanan gerekgeler ve dosya kapsamina gore SIKAYETIN KABULUNE,

Protokol tarihinden sonra goreve baslayan sikayetciye, goreve basladigi 21/08/2013 tarihi ile s6z
konusu protokoliin gegerli oldugu son tarih olan 15/06/2016 tarihi arasinda hesaplanacak promosyon
tutarinin makul siirede 6denmesi ve promosyon sdzlesmesi imzalanmasindan sonra idarelerine agiktan
veya naklen atanacak personelin olabilecegini géz Oniinde bulundurularak ileride yasanabilecek
benzer problemlerin 6niline gegilmesi amaciyla bundan sonra yapilacak protokollerde bu durumlarin
géz oniinde bulundurulmas: hususunda ..... TAPU MUDURLUGUNE TAVSIYEDE
BULUNULMASINA,

Kararin sikayetciye ve ..... TAPU MUDURLUGUNE TEBLIiGINE,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

M.Nihat OMEROGLU
Kamu Bagdenetgisi
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