T.C.
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)
SAYI : 2024/8075-S.24.12672
BASVURUNO  : 2024/8196

KARAR TARIHI : 06/08/2024

RET KARARI

BASVURAN : ,TCKN:
Adres:

BASVURUYA KONU iDARE : GELIR IDARESI BASKANLIGI

BASVURUNUN KONUSU : OTV muafiyeti saglanan arac1 yakinlarinin da kullanabilmesi talebi
hakkindadir.
BASVURU TARIHI : 02/07/2024

I. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapilan bagsvuruda basvuran 0zetle; %90 alt1 ortopedik engeli bulunan vatandaslarin
OTV indiriminden yararlanip iktisap ettigi aracin bizzat kullanilmasi igin vergi dairesi tarafindan
taahhiitname imzalatildigini, engelli vatandaslarin ara¢ kullanimi miimkiin olsa da uzun sireli
yolculuklarda, hastane islerinde aracin arizalanmasi gibi durumlarda bu kisilerin iktisap edilen araglar
devamli olarak kendilerinin kullanilmasinin beklenilemeyecegini, s6z konusu kisitlamanin bu kisilerin
engelli bireyler oldugu farkindaligindan uzaklasilarak kisilerin ciddi magduriyetlerine de yol agabilecegini
ifade etmis ve iktisap edilen aracin engelli bireyin birinci derece yakinlarinin da kullanilmasini talep
etmistir.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzun bilgi-belge isteme yazisina cevaben Gelir idaresi Bagkanhgi tarafindan gonderilen
cevabi yazida ozetle;

2.1. Ozel Tuketim Vergisi Kanunun (7/2-c) maddesinde yer alan agik hiikiim geregince, bizzat kullanmak
iizere engelliligine uygun hareket ettirici tertibat yaptirilarak iktisap edilen ve engelliligine uygun hale
getirilen tasitin, anilan istisnadan yararlanan engelli tarafindan bizzat kullanmasinin sart oldugu, mezktr
Kanunun 10 uncu maddesinde, 6zel tiiketim vergisine iliskin istisna ve muafiyetlerin ancak bu Kanuna
hikim eklenmek veya bu Kanunda degisiklik yapilmak suretiyle diizenlenebilecegi, diger kanunlarda yer
alan istisna veya muafiyet hiikiimlerinin bu vergi bakimindan gecersiz oldugu; Hazine ve Maliye
Bakanliginin, bu Kanunda yer alan istisna ve muafiyetlerin uygulanmasina iligkin usul ve esaslari
belirlemeye yetkili oldugu hiikiim altina alindigi, Karayollar1 Trafik Yonetmeliginin 4 {incli kisminin
“Tescil Plakalar1” baslikli 4 iincii béliimiinde “Nitelik ve Olgiileri” bashg altinda bulunan 53 {incii
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maddesinin (c) ve (¢) bentlerinde, baz1 araglarin tescilinde aranmasi gereken belgelere iliskin yer alan
diizenlemelerin; 4760 sayili OTV Kanununda yer alan istisnaya iliskin uygulamaya esas teskil etmeyecegi
ifade edilmektedir.

3. Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan gonderilen cevabi yazida ise 6zetle;

3.1. 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu OTV istisnasindan faydalanilarak edinilen araglarin
kullanimina iligskin diizenleme yapma yetkisinin Hazine ve Maliye Bakanligina verdigi, ayrica glimriik
muafiyetinden yararlanilarak ithal edilmek suretiyle edinilen engelli araglari i¢in bu yetkinin 29/9/2009
tarihli ve 2009/15481 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ekinde yiiriirliige giren 4458 sayili Giimriik Kanununun
Bazi Maddelerinin Uygulanmas1 Hakkinda Kararin 46 ila 54, 56 ila 58, 80 ila 83, 104, 105, 107, 110, 111
ve 134’ilincii maddelerine dayanilarak hazirlanan Gumriik Muafiyeti Tebligi (Seri No:2) kapsaminda
Ticaret Bakanliginda oldugu,

3.2. Bu kapsamda Hazine ve Maliye Bakanligi ile Ticaret Bakanlig1 tarafindan belirlenen serhlerin Tiirkiye
Noterler Birligince aracin tescil kayitlarina islendigi, trafik denetleme birimlerinin gergeklestirdikleri
denetimlerde engelli araclarinin bu serhler dogrultusunda yetkili kisilerce kullanilip kullanilmadigi
hususunu kontrol etmekte ve yetkisiz kullanim durumunda bahsi gegen Bakanliklara bildirimde bulunmakta
oldugundan ilgili yazida belirtilen hususlarin bu Bakanliklarca degerlendirilmesinin uygun olacagi,

Aciklamalarina yer verilmistir.
II. ILGILI MEVZUAT

4. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’’min “Dilekce, bilgi edinme ve
kamu denetgisine basvurma hakki” bashkh 74’iincii maddesinde; “...Herkes, bilgi edinme ve kamu
denetcisine bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan
Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler... ” hilkkmii yer almaktadir.

5. 6328 sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun goérevi” bashkl 5’ inci maddesinin
birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri
ile tutum ve davranislarini,; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye énerilerde bulunmakla gérevlidir.” denmektedir.

6. 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’nun “Diger istisnalar” bashkh 7°nci maddesinin ikinci
fikrasi; “(1I) sayili listede yer alan kayit ve tescile tabi mallardan,

a) 87.03((7061 sayili Kanun’un 72. maddesiyle degisen ibare; Yiiriirliitk: 01.01.2018) hesaplanmast
gereken Ozel tiiketim vergisi ve diger her tiirlii vergiler dahil bedeli 200.000 TLyi (21.12.2021 tarih ve
31696 sayili Resmi Gazete’'de yayinlanan Ozel Tiiketim Vergisi (II) Sayili Liste Uygulama Genel
Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair 9 Seri Nolu Teblig ile 2022 yili i¢in 450.500 TL)
asanlar([4]) hari¢), 87.04 (motor silindir hacmi 2.800 cm?®’ii asanlar hari¢) ve 87.11 GTIP
numaralarinda yer alanlarin engellilik orani % 90 veya daha fazla olan maliil ve engelliler tarafindan,

b) 87.03 GTIP numarasinda yer alan (motor silindir hacmi 2.800 cm®’ii asanlar, biitiin tekerlekleri
motordan glc alan veya alabilenler, siiriicii dahil 8 kisiye kadar oturma yeri olan binek otomobilleri,
yariy arabalari, arazi tasitlart harig), yiik tasimasinda kullanilip azami agirligi 3,5 tonu asmayan ve
volcu tasima kapasitesi istiap haddinin % 50 sinin altinda olanlar ile siiriicii dahil 9 kisilik oturma yeri
olanlarin engellilik durumlarimin ara¢lar: bizzat kullanamayacak ve siirekli olarak tekerlekli sandalye
veya sedye kullanmalarint gerektirecek nitelikte oldugunu ilgili mevzuat ¢ercevesinde alinan engelli
saglik kurulu raporuyla tevsik eden ve engellilik derecesi % 90 veya daha fazla olup tekerlekli sandalye
veya sedye ile binilmesine ve seyahat edilmesine uygun tertibat yaptiran maliil ve engelliler tarafindan,
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c) 87.03 ((7061 sayili Kanun’un 72. maddesiyle degisen ibare; Yiiriirliitk: 01.01.2018) hesaplanmast
gereken ozel tiiketim vergisi ve diger her tiirlii vergiler dahil bedeli 200.000 TL yi (21.12.2021 tarih ve
31696 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Ozel Tiiketim Vergisi (II) Sayili Liste Uygulama Genel
Tebliginde Degisiklik Yapiumasina Dair 9 Seri No.lu Teblig ile 2022 yili i¢in 450.500 TL)
asanlar([5]) hari¢), 87.04 (motor silindir hacmi 2.800 cm?’ii asanlar hari¢) ve 87.11 GTIP
numaralarinda yer alanlarin, bizzat kullanma amaciyla engelliligine uygun hareket ettirici 6zel tertibat
yaptiran maliil ve engelliler tarafindan,

d) Bu bendin (a), (b) ve (c) alt bentleri kapsamindaki araglarin ayni alt bentlerde belirtilen malil ve
engelliler tarafindan ilk iktisabindan sonra deprem, heyelan, sel, yangin veya kaza sonucu kullanilamaz
hale gelmesi nedeniyle hurdaya ¢ikarilmasinda, bu alt bentler kapsamindaki araglart hurdaya ¢ikaran
malil ve engelliler tarafindan,

Bes yilda bir defaya mahsus olmak iizere ilk iktisabi, Ozel Tiiketim Vergisinden Istisnadir.”

7. 01.07.2005 tarih ve 5378 sayih Engelliler Hakkinda Kanun’un “Amac¢” bashkh 1’inci maddesi;
“Bu Kanunun amaci, engellilerin temel hak ve ozgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve
dogustan sahip olduklar: onura saygiyt giiclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda
tam ve etkin katilimlarmin saglanmast ve engelliligi onleyici tedbirlerin alinmast igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasinit saglamaktir.”

8.20.02.2019 tarih ve 30692 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Eriskinler Icin
Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik’in “Tamimlar” bashkh 4’Gnct maddesi; “...b)
Engelli birey: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde c¢esitli diizeyde kaywplarindan dolay
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimint kisitlayan tutum ve cevre
kosullarindan etkilenen bireyi,

c) Engellilik durumu: Bireyin doku, organ ve/veya fonksiyon ve psikiyatri tanist ve buna bagl muhakeme
yetenegi kaybindan kaynakli engelliligini uluslararasi yontemleri temel alarak belirleyen
derecelendirmeler, siniflandirmalar ve tanilamalari,

¢) Engellilik durum degerlendirmesi: Engelliligin tespiti amaci ile hastalik siddeti, organ veya fonksiyon
kaybini iceren degerlendirmeyi,

d) Engellilik Saghk Kurulu: Ikinci ve iiciincii basamak saghk kurum ve kuruluslarinda, eriskinlerin
engellilik tespiti ile teror, kaza ve yaralanmaya bagh durum bildirimine yénelik bagvurular
degerlendirerek karar vermeye yetkilendirilmis ve Yonetmeligin 6 nci maddesinde belirtilen kurulu,

... ) Eriskinler I¢in Saglk Kurulu Raporu: Engellilik saglk kurulu tarafindan hazirlanan kisilerin engel
ve saglik durumlarini belirten belgeyi, ...ifade eder.”

9. 18/4/2015 tarihli ve 29330 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Tiiketim Vergisi (IT) Sayih
Liste Uygulama Genel Tebligi’nin “II-Istisnalar ve Vergi Indirimi” bashklh bolimuniin ilgili
kisimlar: soyledir;

"C- DIGER ISTISNALAR
1. Malul veya Engellilerin Tasit Alimlarinda Istisna

Ozel Tiiketim Vergisi Kanununun 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (2) numarali bendinde diizenlenen,
Kanuna ekli (II) sayil listedeki kayit ve tescile tabi mallarin malul veya engelliler tarafindan bes yilda
bir defaya mahsus olmak iizere ilk iktisabinda uygulanan istisnaya iliskin usul ve esaslar asagida
belirlenmistir.
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1.2. Engellilik Derecesi %90 veya Uzerinde Olanlarin Tasit Alimlarinda Istisna
1.2.1. Tasutta Tadilat Aranmayan Istisna Uygulamasi

Ozel Tiiketim Vergisi Kanununun 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (2) numarali bendinin (a) alt bendi
uyarinca, Kanuna ekli (I1) sayili listedeki kayit ve tescile tabi mallardan, Tiirk Giimriik Tarife Cetvelinin,

* 87.03 tarife pozisyonunda yer alan, 1600 cm? veya altinda motor silindir hacmine sahip binek otomobil,
panelvan, pick-up, arazi tasiti, ATV, jeep, steysin vagon, vb. tasitlarin,

» 87.04 tarife pozisyonunda yer alan, esya tasimaya mahsus, 2800 cm?® veya altinda motor silindir
hacmine sahip van, panelvan, kamyonet, pick-up, vb. tasitlarin,

* 87.11 tarife pozisyonunda yer alan, motor silindir hacmine bakilmaksizin, motosikletlerin

engellilik derecesi %90 veya daha fazla olan malul veya engelliler tarafindan bes yilda bir defaya mahsus
olmak Uzere ilk iktisabr OTV den miistesnadir. Bu istisnadan yararlanmak icin, tasitin 6zel tertibatl:
olmast ve malul veya engellinin tasiti bizzat kullanmasi sarti aranmac.

1.3. Engellilik Derecesi %90 1n Altinda Olanlarin Tasit Alimlarinda Istisna

Ozel Tiiketim Vergisi Kanununun 7 nci maddesinin birinci fikrasinmin (2) numarali bendinin (c) alt bendi
uyarwnca, (I1) sayih listedeki kayit ve tescile tabi mallardan, Tiirk Giimriik Tarife Cetvelinin,

* 87.03 tarife pozisyonunda yer alan, 1600 cm?® veya altinda motor silindir hacmine sahip binek
otomobil, panelvan, pick-up, arazi tasiti, ATV, jeep, steysin vagon, vb. tasitlarin,

* 87.04 tarife pozisyonunda yer alan, esya tasimaya mahsus, 2800 cm?® veya altinda motor silindir
hacmine sahip van, panelvan, kamyonet, pick-up, vb. tasitlarin,

* 87.11 tarife pozisyonunda yer alan, motor silindir hacmine bakilmaksizin, motosikletlerin

bizzat kullanmak amaciyla engelliligine uygun hareket ettirici ozel tertibat yaptiran malul veya engelliler
tarafindan ilk iktisabr OTV den mistesnadir.

Istisnadan yararlanmak icin tasitin, ézel tertibatli olmasi ve malul veya engelli tarafindan bizzat
kullamilabilecek durumda olmasi sarttir.

1.5. Ortak Hususlar

Istisna kapsaminda ilk iktisabi yapilan tasitin, engelli kisi tarafindan bizzat kullanmilmasi; engelli kiginin
tasitt bizzat kullanmasinin miimkiin olmamas: halinde ise siirekli olarak istifadesine sunulmasi
gerekmektedir. Tasitin, zorunlu sebepler disinda, engelli tarafindan bizzat kullaniimadiginin veya
engellinin tasiti bizzat kullanamayacak durumda olmast halinde tasitin bariz bir sekilde engellinin
istifadesine sunulmadiginin tespiti halinde, istisna sartlarimin ihlal edildigi kabul edilir ve ilk iktisapta
odenmeyen OTV, vergi ziyai cezasi ve gecikme faizi ile birlikte malul veya engelliden aramr. Ayrica,
tasitin ilk iktisabinda yaptirilan hareket ettirici aksamin, sonradan sokiildiigiiniin tespit edilmesi halinde
de ayni yonde islem tesis edilir. S6z konusu durumlara iliskin tespitlerin, ilk iktisap tarihinden itibaren

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr
476



bes yil gectikten sonra yapilmasi halinde, ilk iktisapta 6denmeyen OTV ile ilgili olarak herhangi bir islem
tesis edilmeyecegi ac¢iktir.”

hikmni amirdir.

IV. KAMU DENETCIiSI SN. CELILE OZLEM TUNCAK’IN KAMU BASDENETCISI'NE
ONERISi

10. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; basvuranin iddialari, Idarenin
konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsami birlikte degerlendirilerek hazirlanan
“Ret Karar Onerisi” Kamu Basdenet¢isi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

11. Basvuran OTV Kanunun 7/2-c maddesi kapsaminda OTV istisnasindan yararlanarak arag satin aldigin,
arac1 engelli kisinin kullanmas1 genel kurali disinda engelli kisinin esi, engelli kisinin yaninda oldugunda
araci kullanabilmesini talep etmektedir.

12. Basvuranin engel oran1 %90 nin altinda olup OTV Kanunu m.7/2-c kapsaminda OTV muafiyetinden
yararlanmak suretiyle iktisap ettigi araci esinin de kullanabilmesini talep etmektedir. Ancak OTV
Kanunu’nun ilgili hiikmii uyarinca (6. paragraf) engellilik derecesi %90 nin altinda olan Kanuna ekli (IT)
sayili listede yer alan kayit ve tescile tabi mallardan 87.03 (2023 yili i¢in; hesaplanmasi gereken 6zel
tiiketim vergisi ve diger her tiirli vergiler dahil bedeli 1.004.200 TL'yi asanlar harig), 87.04 (motor silindir
hacmi 2.800 cm™ii asanlar hari¢) ve 87.11 G.T.1.P. numaralarinda yer alanlarin, bizzat kullanma amaciyla
engelliligine uygun hareket ettirici 6zel tertibat yaptiran malil ve engelliler tarafindan bes yilda bir
defaya mahsus olmak iizere ilk iktisabi OTV'den istisna edilmistir.

13. Bu istisna uygulamasmin usul ve esaslarina iliskin agiklamalar, Ozel Tiiketim Vergisi (II) Sayili Liste
Uygulama Genel Tebliginin (II/C/1) boliimiinde yapilmistir (8. paragraf). S6z konusu teblig uyarinca istisna
kapsaminda ilk iktisab1 yapilan tasitin, engelli kisi tarafindan bizzat kullanilmasi; engelli kisinin tasit1 bizzat
kullanmasinin miimkiin olmamasi halinde ise siirekli olarak istifadesine sunulmasi gerekmektedir. Tagitin,
zorunlu sebepler disinda, engelli tarafindan bizzat kullanilmadiginin veya engellinin tasiti bizzat
kullanamayacak durumda olmasi halinde tasitin bariz bir sekilde engellinin istifadesine sunulmadiginin
tespiti halinde, istisna sartlarini ihlal edildigi kabul edilecek ve ilk iktisapta ddenmeyen OTV, vergi ziya1
cezasi ve gecikme faizi ile birlikte malul veya engelliden aranacaktir.

13.1. Nitekim OTV Kanununda engellilik derecesi %90 veya daha fazla olan maldl veya engellilerin
OTV’den muaf bir sekilde arag iktisap etmelerinde, engellilik derecesi %90 nin altinda bulunanlar icin
yasada yer alan “bizzat kullanma” ifadesine yer verilmemistir. Engellilik derecesi %90 veya daha fazla
olanlarin bu istisnadan yararlanabilmesi i¢in, tasitin 6zel tertibatli olmas1 ve maldl veya engellinin tasiti
bizzat kullanmasi sart1 aranmamaktadir.

14. OTV Kanunu’nun 7/2-c maddesinin Meclis gerekgesinde de bu maddenin (IT) sayil1 listedeki kayit ve
tescile tabi mallardan engellilerin kullanmasi i¢in aragta engelliligine uygun hareket ettirici 6zel tertibati
bulunan araglarin, malul ve engelliler tarafindan bizzat kullanilmak iizere ilk iktisabinin vergiden istisna
edildigi agikliga kavusturulmustur.

15. Kurumumuzea yapilan degerlendirme neticesinde; basvuran tarafindan OTV Kanunu’nun 7/2-c
maddesi kapsaminda yurt icinde iktisap ettigi motorlu tasitin bizzat basvuran tarafindan kullanilmasi
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gerekmekte olup esinin kullaniminin reddine iliskin idari islemde hukuka ve hakkaniyete aykirilik
bulunmadig1 kanaatine varilmistir.

B. Iyi Yonetim flkeleri Yoniinden Degerlendirme

16. Iyi ydnetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasimna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in “lyi
yonetim ilkeleri” baslikli 6’nc1 maddesinde yer verilmistir.

17. Bahse konu diizenlemenin uygulamada ortopedik engelli bireyler bakimindan yaratmis oldugu
magduriyetler kapsaminda Kurumumuza yapilan bagvurulardan anlagildigi kadariyla her ne kadar
bireylerin ara¢ kullanimi miimkiin olsa da uzun siireli yolculuklarda bu kisilerin iktisap edilen araglari
devamli olarak kendilerinin kullanilmasinin beklenilemeyecegi, aile birligi i¢erisinde bu kisilerin iktisap
ettikleri araglari aile bireyleri ile birlikte kullanmasinin da miimkiin olabilecegi, kisilerin bizzat kullanmasi1
gerektigi yoniindeki degerlendirmenin her ne kadar uygulamadaki kotiiye kullanimlara engel olmasi igin
ongoriildiigli anlasilsa da bu sekilde yer verilen bir kisitlamanin bu Kisilerin engelli bireyler oldugu
farkindahigindan uzaklasilarak Kisilerin ciddi magduriyetlerine de yol acabilecegi, 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun’un amacina hizmet etmesi gereken bu diizenlemenin “engellilerin temel hak
ve ozgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve dogustan sahip olduklar: onura saygiyi
gli¢lendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve
engelliligi onleyici tedbirlerin alinmasi1” kapsaminda degerlendirilerek dar yorumlanmamasi gerektigi
diisiinceleriyle ilgili Idarenin konu hakkinda engelli bireylerin haklarim da gozeterek degerlendirme
yapmasi gerektigi hatirlatilmaktadir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

18. 6328 sayili Kanun’un 21’inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca bu Ret Kararinin bagvurana teblig
tarihinden itibaren, ilgili idarenin islemine kars1 (varsa) dava agma siiresinden kalan siire kaldig1 yerden
islemeye devam edecek olup Samsun Vergi Mahkemelerinde yargi yolu agiktir.

VII. KARAR
Aciklanan gerekgelerle BASVURUNUN REDDINE,
Kararin BASVURANA ve GELIiR iDARESI BASKANLIGINA tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr
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