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I. BASVURANIN IiDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran 6zetle; istanbul Universitesi Sosyal Tesislerinde, alisverisin sadece banka ya da kredi kartiyla
yapilabiliyor olmasi ve dolayisiyla kanuni 6deme vasitasi olan nakit paranin kullanimina izin
verilmemesinin banka karti olmayan kisilerin kantinden yararlanmasii engelledigini, bu diizenlemenin
dayanagimin bulunmadigini, Universite nin internet iizerinde 6grenci kantinleri-kafeterya alani isletim ve
denetim yonergesi bulunmadigini, bedel tahsilatinin nasil belirlenecegine dair Istanbul Universitesi Sosyal
Tesisleri Yonergesi’nde tahsil edilecek bedelin esaslarimin belirlenmesi yiiriitme kuruluna ait oldugu
ifadesine erisebildigini, uygulamanin son bulmasi ve para borcunu 6derken nakit para kullanmak igin sosyal
tesislerin internet tizerindeki sikayet kutusuna yazdigimi iddia ve ifade ederek sosyal tesislerde nakit para
ile ddeme yapilabilmesi talebiyle Kurumumuza basvurmustur.

I1. IDARENIN BASVURUYA ILiSKiN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzun 09.10.2024 tarih ve N sayili yazisi ile sikdyet basvurusunun c¢oziime
kavusturulmas1 amaciyla Istanbul Universitesi Rektorliigii'ne gonderme karar1 vermistir. Istanbul
Universitesi Rektorliigii tarafindan 10.10.2024 tarih ve |- - sayih cevabi yazi ve
eklerinde Ozetle;

2.1. Sosyal Tesislerinin, kar amaci giitmeyen bir kurulus olup, daha kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla
mali ve finansal sistemin gereklerine uygun olarak kredi kart1 ve banka karti ile tahsilat yapmakta oldugu,
bu uygulamanin, ayn1 zamanda i¢ denetim sistemimizin etkinligini artirdig1 ve isleyisin daha seffaf bir
sekilde siirdiiriilmesine olanak sagladig: ifade edilmektedir.

I1l. ILGILI MEVZUAT
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3. Anayasa’nin;

3.1 “Temel hak ve hiirriyetlerin sinirlanmast” bashkh 13. maddesinde; “Temel hak ve hiirriyetler,
Ozlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanmin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagl olarak ve
ancak kanunla sumirlanabilir. Bu simirlamalar, Anayasanin soziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin

2

ve laik Cumhuriyetin gereklerine ve él¢iiliiliik ilkesine aykirt olamaz.” |

3.2 “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkir” bashkh 74. maddesinin 3. ve 4.
fikralarinda; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri
inceler ”,

3.3 “Tiiketicilerin korunmast” bashkh 172. maddesinde; “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatic
tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik eder.”

4.2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’nun “Faaliyetlerin Diizenlenmesi” bashkh 47 inci maddesinde;
“a. (Degisik: 17/8/1983 - 2880/28 md.) Yiiksekogretim kurumlari, Yiiksekogretim Kurulunun yapacagi plan
ve programlar uyarinca, ogrencilerin beden ve ruh saglhigimin korunmasi, barinma, beslenme, ¢alisma,
dinlenme ve bos zamanlarini degerlendirme gibi sosyal ihtiyaclarini karsilamak ve bu amagla biitce
imkanlart nispetinde okuma salonlari, yatakl saglik merkezleri, mediko - sosyal merkezleri, ogrenci kantin
ve lokantalar: agmak, toplanti, sinema ve tiyatro salonlari, spor salon ve sahalari, kamp yerleri saglamakla
ve bunlardan ogrencilerin en iyi sekilde yararlanmalari i¢in gerekli onlemleri almakla goreviidirler...”

5. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun “Memurlarin sosyal tesis ihtiyaclart” bashkh 191 inci
maddesinde; “Devlet Memurlart i¢in liizum ve ihtiyag goriilen yerlerde ¢ocuk bakimevi ve sosyal tesisler
kurulabilir. Bunlarin kurulus ve isletme esas ve usulleri Devlet Personel Baskanligi ile Maliye ve GUmriik
Bakanliginca birlikte hazirlanacak genel yonetmelikle belirlenir.”

6. 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Diger hususlar” bashkh 31 inci
maddesinde; “...(3) Kart ¢ikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik iiyelik aidati ve benzeri isim altinda

ticret tahsil etmedikleri bir kredi karti tiirii sunmak zorundadir...”

7. 124 sayih Yiiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiiksekogretim Kurumlarmm Idari Teskilatin
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin “Saglk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi” bashkh 32
inci maddesinde; “Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginin gorevieri sunlardir:

a) Ogrencilerin ve personelin, saghk isleri ve tedavileri ile ilgili hizmetleri yiiriitmek,
b) Osgrencilerin ve personelin barinma, yemek ve benzeri ihtiyaglarini karsilamatk,
c) Ogrencilerin ve personelin, spor, kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglarim karsilayacak faaliyetleri diizenlemek...”

8. Hazine ve Maliye Bakanh@ tarafindan 31.12.2023 tarih ve 32416 sayih (5. Miikerrer) Resmi
Gazetede yayimlanan Kamu Sosyal Tesislerine iliskin Tebligin “Ortak Hususlar” bashkh 7 inci
maddesinde; “(22) Sosyal tesislerle ilgili olarak yapilacak 6deme ve tahsilatlarda asagidaki hususlara
uyulur: (...)

¢) Odeme ve tahsilatin banka vasitasiyla yapilmasi esastir...”

9. istanbul Universitesi Sosyal Tesisler Yonergesi’nin “Yiiriitme Kurulunun gérevleri” bashkh 7 inci
maddesinde; “Yiiriitme Kurulunun gorevieri sunlardir: a) Sosyal Tesislerin yonetimi hakkinda genel ilke
kararlart almak, uygulamaya yonelik oncelikleri belirlemek ve gerekli diizenlemeleri yapmak, b) Hizmet ve
etkinliklerin bu Yonerge hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak...”

IV. KAMU DENETCISI SN. ARIF DULGER’IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERISi
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10. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; basvurunun reddi gerektigi
yoniindeki 6neri Kamu Basdenetgisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

11. ik paragrafta ayrintilarina yer verilen basvuruda basvuran ozetle; istanbul Universitesi’ne baglh
sosyal tesislerde sadece kartla 6deme uygulamasinin son bulmasini ve nakit para yoluyla ddemenin de
gecerli olmasini talep etmektedir.

12. Anayasamizin 13 iincii maddesi, temel hak ve hiirriyetlerin sinirlandirilmasini diizenlemektedir. Bu
maddeye gore, "Anayasada yer alan temel hak ve hiirriyetler, yalnizca kanunla ve ancak belirli sebeplerle
smirlanabilir.”" Ayrica, stnirlama yapilirken, haklarin 6ziine dokunulamayacagi ve sinirlamanin, toplumun
huzuru, genel saglik, giivenlik gibi kamu yararini korumak amaciyla yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Bu cercevede sosyal tesislerde nakit paranin gegersiz olmasi ve yalnizca kartla 6deme yapilmasi
diizenlemesi, Universitenin idari ve mali isleyisini diizenleyen bir karar olarak goriinmekle birlikte, kisisel
hak ve oOzgirlikler {izerinde anlamli bir sinirlama yaratip yaratmadigi bakimindan incelenmesi
gerekmektedir. Idarece uygulamanin gerekgesi “daha Kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla mali ve finansal
sistemin gereklerine uygun olarak kredi karti ve banka karti ile tahsilat yapmakta oldugu, ayni zamanda i¢
denetim sisteminin etkinligini artirdigi ve isleyisin daha seffaf bir sekilde siirdiiriilmesine olanak sagladigi”
seklinde ifade edilmistir. Bu agidan, yapilan sinirlamanin, Anayasanin 13 Uncli maddesi bakimindan
hukuka uygun bir sekilde belirlendigi ve uygulandigir savunulabilir. Ancak séz konusu uygulamanin
Anayasanin temel hak ve 6zgiirliiklerle ilgili diizenlemelere aykiriligi bulunmamasi hukuka ve hakkaniyete
uygun oldugu anlamina gelmedigi i¢in ilgili diiger mevzuata uygunlugu bakimindan degerlendirilmesi
gerekmektedir.

13. Anayasanin 172 inci maddesi ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca,
tilketicilerin ekonomik, sosyal ve hukuki agidan korunmasi esastir. Bir mal veya hizmetin satisa sunulmasi
sirasinda uygulanan ddeme yontemlerinin sinirlandirilmasi, tiiketicinin 6zgiir iradesini kisitlamamali ve
herhangi bir magduriyet yaratmamalidir. Bu agidan Universite Idaresinin sosyal tesislerde sadece kartli
Odemeleri kabul edilmesi, tek bir ddeme aracina dayali bir uygulama olup, bu durumun hukuken gegerli
olabilmesi icin belirli kosullara sahip olmas1 gerekir. Oncelikle, tiiketicinin (bu durumda 6grencinin)
magduriyet yasamamasi, 6deme aracinin pratikte kolayca ulasilabilir olmasi ve bu 6deme yontemine
yonlendirme isleminin (maddi kilfet vs.) yikumlendirici bir islem olmamasi gerekmektedir. Bu bakimdan
6502 say1l1 Kanunun 31 inci maddesinin bu tarz finansal trtnleri kullananlar agisindan bir koruma sagladigi
gorilmektedir. Maddeye gore kart ¢ikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik tiyelik aidat1 ve benzeri isim altinda
ticret tahsil etmedikleri bir kredi kart1 tiirli sunmak zorundadirlar. Bu baglamda nakit kullanimindan
mahrum kalinmasi1 sosyal tesis faydalanicilari bakimindan fazladan bir kiilfet olusturmadig
anlasilmaktadir.

14. Universitenin sosyal tesisinde sadece kartla 6deme yapilmasi, dgrencilerin nakit tasima veya nakit
O0deme yapma imkanmni kisitlamaktadir. Ancak, kartli 6deme sisteminin yayginlasmasi, Ozellikle
dijitallesme ve giivenlik onlemleri g6z oniinde bulunduruldugunda, sosyal tesislerin yonetimi agisindan bir
tercihtir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 47 inci maddesine gore Universiteler, egitim-6gretim
faaliyetleri ile ilgili kararlarin yani sira, sosyal tesislerin isletilmesi konusundaki diizenlemeler konusunda
da kendi i¢ politikalarini belirleme yetkisini haiz bulunmaktadir. Bu baglamda, iiniversite yonetimi, sosyal
tesislerde 6deme yontemi gibi konularda idari 6zerkligi cercevesinde karar alabilecektir. Universitenin,
idari ve ekonomik isleyisini daha verimli ve giivenli bir sekilde siirdiirebilmesi amaciyla kartli 6deme
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sistemini tercih etmesi, 6grencilerin temel haklarini ihlal etmedigi siirece, yiiksekogretim mevzuatina
uygun oldugu degerlendirilmektedir.

15. Benzer sekilde 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu'nun 191. maddesi, kamu goérevlilerinin sosyal
tesisler ve benzeri hizmetlerden yararlanacag konusunda diizenlemeler icermektedir. Universiteler, memur
statlistindeki akademik ve idari personel icin sosyal tesis hizmetleri sunmaktadir. Bu statiide bulunan kisiler
acisindan da sosyal tesislerde 6deme yontemlerinin belirlenmesi, Universite yonetiminin yetki alani iginde
kalmaktadir. Sosyal tesislerin daha verimli ve givenli isletilmesine doniik olarak yiiriirlige konan
diizenlemenin, devlet memuru statiistindeki akademik ve idari personel agisindan hak ihlali olusturdugu
saptanamamistir.

16. Kay1t dis1 ekonominin yiiksek oranlarda seyrettigi ilkemizde ddemelerin dijital ortama tasinarak kayit
altina alinmasina doniik olarak getirilen ¢esitli diizenlemeler bulunmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan yayimlanan Kamu Sosyal Tesislerine iliskin Teblig'de, kamu sosyal tesislerince 6deme ve
tahsilatlarin banka vasitasiyla yapilmasinin esas oldugu belirtilmektedir. Teblig’de hiikiim altina alinmis
olan bu durum, 6deme siireclerinin seffafligini artirarak kayit disi islemlerin dnlenmesini saglamayi
hedeflemektedir. Kamu kurumlarina bagli olarak isletilen sosyal tesislerin isleyisine yonelik olan bu
diizenlemeye, tiniversiteler gibi kamu tiizel kisiligine sahip egitim kurumlarin uymasi gerekmektedir. Bu
baglamda, kamu kurumlarinin isletmis oldugu sosyal tesislerde nakit kullaniminin kaldirilarak banka ve
kredi kartlar {izerinden 6demelerin yapilmasi bu Teblig bakimindan da hukuki dayanaga sahiptir.

17. Istanbul Universitesi Sosyal Tesisler Yonergesinin 7 inci maddesi cercevesinde, Yuritme Kurulu'nun
sosyal tesislerin yonetimi hakkinda uygulamaya yonelik oncelikleri belirleme ve gerekli diizenlemeleri
yapma yetkisine sahip oldugu acik¢a belirtilmistir. Bu ¢ercevede, sosyal tesislerde 6deme yontemlerinin
belirlenmesi de Yiritme Kurulu’nun sorumlulugunda olduguna hiikkmedilmistir. Bu sorumluluk
dogrultusunda, sosyal tesislerde 6deme yontemlerinin belirlenmesi ve banka araciligiyla 6deme yapilmasi
yoniinde karar alindig1 goriilmektedir.

18. Istanbul Universitesi Sosyal Tesisleri'nde odemelerin yalnizca banka ve kredi Kartiyla yapilmasi
zorunluguna dair uygulama 2547 sayili Kanun gercevesinde Universite idaresinin takdir yetkisine dayanan
bir karar oldugu tespit edilmistir. Uygulama, sosyal tesislerde ddeme ve tahsilatlarin banka araciligiyla
yapilmasini dngoren Kamu Sosyal Tesislerine iligkin Teblig ile uyumlu olup bu durum dijital 6deme
sistemlerinin kullanimin1 zorunlu kilmaktadir. Istanbul Universitesi Sosyal Tesisler Yonergesi ile Yritme
Kurulu’na sosyal tesislerin yonetimiyle ilgili karar alma yetkisi taninmis, 6deme yontemlerini belirleme
konusunda Yiritme Kurulu yetkilendirilmistir. Ayrica s6z konusu uygulamanin tliketicinin korunmasi
hakkindaki mevzuatla ¢elismedigi ve sosyal tesislerin guvenli, dizenli ve etkili bir sekilde isletilmesini
saglamak adina yiiriirliige kondugu belirlenmistir. Bahse konu sinirlama neticesinde sosyal tesislerden
yararlanan Ogrencilerin veya kamu gorevlisi personelin herhangi bir hakkimin ihlal edildigi tespit
edilememistir. Bu cercevede, kartla ddeme yapilmasi zorunlugu getirilmesi iiniversite idaresinin takdir
yetkisi dahilinde, 6deme islemlerinin seffaflig1 ve tesislerin verimli isleyisini saglamak amaciyla alinmis
hukuki dayanagi bulunan idari bir karar olarak gorilmektedir.

19. Sonug olarak basvurunun Kurumumuzca degerlendirilmesi neticesinde; Hukuka ve hakkaniyete
aykirilig1 tespit edilemeyen mezklr uygulama hakkinda yapilan bagvurunun reddi yoniinde karar verilmesi
gerektigi sonug ve kanaatine ulasilmistir.

B. Iyi Yonetim Ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

20. Iyi yonetim ilkelerine 28.03.2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmeligin 6 nci
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maddesinde yer verilmis olup, séz konusu ilkeler ydniinden yapilan degerlendirme neticesinde Idarenin
suresi iginde ve gerekceli olarak cevap verdigi anlagilmistir.

V1. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiIN ACIKLAMA

21. 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 21 inci maddesinin birincisi fikrasi uyarinca, bu Ret
Kararimin basvurana teblig edildigi tarihten itibaren, ilgili idarenin islemine kars1 (varsa) dava agma
stiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup Istanbul Idare Mahkemelerinde yargi yolu agiktir.

VIl. KARAR
Yukarida agiklanan gerekgeler ve dosya kapsamina gore BASVURUNUN REDDINE;
Kararin Basvurana ve iISTANBUL UNiVERSITESI REKTORLUGUNE tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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