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SUNUS
Saygideger kamu gorevlisi kardeslerim,

Kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve stirekli gorevler kamu goérevlileri eliy-
le yaritilmekte, yerine getirilmektedir. Kamu gorevlilerini bu stratejik misyon-
lari agisindan degerlendirdigimizde, devletin beyni ya da omurgasi olarak gér-
mek abartili olmayacaktir.

BuUro, bankacilik ve sigortacilik hizmet kolunun yetkili ve etkin lider sendikasi
BUro Memur Sen olarak, kamu goérevlilerinin bu merkezi roltinu dikkate aldigi-
mizda kadrolu ve guvenceli istihdama dayali kamu personel sistemini, devletin
bekasinin glivencesi, millete kaliteli kamu hizmeti sunulmasinin garantisi ola-
rak gordik, gérmeye devam ediyoruz.

BUyuUk bir medeniyetin 6ncultgl, kiresel ve bolgesel liderlik iddiasinda olan
Ulkemiz kadrolu ve guvenceli kamu personel sisteminden asla vazgecmeme-
li; hatta yeni iyilestirmelerle kamu personel sistemi daha da glclendirilmelidir.
Biz inaniyoruz ki, kamu personel sisteminin gticlendiriimesi, kamu gorevlileri-
nin yeni haklarla donatilmasi devlet kapasitesinin artmasina katki saglayacaktir.
Boylelikle devlet dogal afet, salgin, ekonomik buhranlar, siyasal krizlerle daha
etkin micadele edebilecektir. GU¢lli devlet kapasitesine sahip olmak ve iyi is-
leyen bir kamu yénetimi mekanizmasi kurmak ancak gu¢lt kamu gérevlileriy-
le mUmkinddr. Bunu da pandemi déneminde yasayarak gérdik. Pandeminin
agir kosullarina ragmen kamu hizmetleri kalite ve nitelikten taviz verilmeden
hizli ve adil bir sekilde yerine getiriimektedir. Oyle ki, kamu -sivil toplum isbirligi
anlayisiyla Vefa Destek Gruplari dayanisma ve yardimlagsmanin en glizel érne-
gini bu slrecte ortaya koymustur.

Kadrolu ve guivenceli kamu personel sisteminin saglikli islemesi icin ehliyet
ve liyakat esaslarinin cok 6nemli oldugunu not etmeliyim. Kamuya personel ali-
minda, Ureten ve isleyen bir blrokrasinin olusumunda ehliyet ve liyakat esaslari
gozetilmeli, emanet ve adalet bilinci ylUksek kamu personeli devletimize kazan-
dirilimalidir.

Kamuya personel alimiyla is bitmiyor. Marifet iltifata baglidir. Kamu gérev-
lilerinin, verimli calismasi, sUrekli motivasyonlarinin ylksek tutulmasi, nitelikli
hizmet Gretmeleri devletin bu kesime saglayacagdi imkan ve zeminlerle dog-
ru orantiidir. Bu anlayisla, dar anlamda kamu isvereni, genis anlamda devlet
kamu gdrevlilerine insan onuruna yarasir mali, sosyal ve 6zIUk haklar ile insan
onuruna yakisir calisma sartlar hazirlamak durumundadir.

Kamudaki istihdam cesitliliginin hak ve yGkimlGlikler bakimindan sorun
teskil ettigi herkesce malumdur. Bu kapsamda, kamu personel sisteminde ilk



BURD ANALL ,

yapilmasi gereken kamuda tek tip, glvenceli ve kadrolu istihdama gecilme-
sidir. Bu cercevede 3+1’e tabi olan ve slresiz sézlesmeli personel dahil, batlin
glivencesiz sézlesmeli calisanlar ile vekil, gecici gibi adlar altindaki persone-
lin ve Universiteli is¢ilerin kadroya gecirilmesi zorunluluk haline gelmistir. Blro
Memur Sen olarak, bu anlayisla, blydk hukuki micadelelerle 4/C’lilerin 6r-
gutli-sendikali olmasini sagladik, muicadelemizi strdirerek 4/B ve 4/C’lilerin
kadroya gecirilmesi micadelesini verdik. On binlerce sézlesmelinin kadrolu ve
gtivenceli olmasini sagladik, kadroya alinmayan sézlesmelilerin kadroya geci-
rilmesi i¢in ise cok yonll micadelemiz surlyor, sirmeye devam edecek. Her
zaman ve her zemin de ifade etti§imiz gibi sézlesmeli personel alimina karsi
olduk, onaylamadik, kadrolu ve guivenceli personelin kirmizi ¢izgimiz oldugunu
surekli vurguladik.

GUclu ve guvenceli memurun kaliteli hizmet, glc¢li demokrasi ve guicli
ekonomi oldugunun bilincindeyiz. Glg¢li ekonomi ve demokrasinin de ulke-
mize kiresel glic olma yolunu acacagini biliyoruz. Sosyal gtvenligi yetersiz, is
glivencesiz, taseron isciyle blyUk devlet olunmayacaginin, olunamayacaginin
da farkindayiz. Nitekim pandemi déneminde Almanya gibi gui¢li kamu perso-
nel sistemi olan, kamu gorevlilerini yeterli mali, sosyal ve 6zltk haklariyla do-
natan devletlerin ayristigini gériiyoruz. Ulkemiz de, bazi eksikliklerine ragmen
pandemi déneminde farkindalik olusturmustur. Bu farkindaligin olusmasinda
devletimizin omurgasi ve beyni olan kamu goérevlilerinin rolt yadsinamaz. Biz
6rgltlh oldugumuz 7 bakanlik ve 44 kurumda ¢alisan kamu gérevlilerinin can-
lan pahasina fedakarca ve 6zverili bir sekilde ¢alistiklarina, kamu hizmetlerini
aksatmadan suUrdurdaklerine sahit olduk, yakinen gorduk.

Pandemi surecinde, “GUc¢lU devletin olmazsa olmazi is glivencesidir, kad-
rolu istihdamdir.” tezimiz bir kez daha teyit edildi. iste tam da bu nedenle is
guvencesi Buro Memur Sen ailesinin ve butin kamu gorevlilerinin kirmizi giz-
gisidir. Kamu goérevlilerinin bu kirmizi gizgisinin erozyona ugratiimasina asla
musaade etmedik, bundan sonra da ettirmeyiz. Buradan ¢agrimiz kamu go6-
revlilerinin glvencelerinin kaldirilacagina yénelik toplumsal uzlasiya ve calisma
barisina zarar veren dedikodulara son verilmesidir. S6zlesmeli personel istihda-
minin tamamen kaldiriimasidir. Kamu erkinin gérevi ve hedefi kamu personel
sistemini zayiflatmak, zaafa ugratmak dedil is glvencesi ve kadrolu istihdamla
guclendirmek olmalidir. Asli ve strekli kamu hizmetlerinin sunulmasinda gt-
venceli ve kadrolu personel istihdami esas, geciciislerle sinirl olmak Gzere s6z-
lesmeli personel istihdami ise istisna olmalidir. Buradan hareketle kamu hizmet
Uretiminde ve sunulmasinda taseron uygulamalarina son verilmedir. Blro hiz-
met kolunun en buyuk ve yetkili sendikasi olarak is glivencesini sadece kirmizi
cizgimiz degil ayni zamanda buytk ve gu¢li Turkiye’nin glvencesi ve sigortasi
olarak gértyoruz. Bu hassasiyetle is glivencesini ve kadrolu istihdami savun-
duk, kararllikla savunmaya devam edecegiz.

Gulvenceli ve kadrolu istihdamin Gzerinde neden bu kadar israrla duruyo-
rum, bu noktada bir risk mi var diye duslinenleriniz olabilir. Evet. Son glnlerde
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pandemi déneminde gegici olarak uygulamaya konulan esnek mesai uygula-
masinl bahane ederek esnek ¢alisma modellerini ¢6zim olarak sunanlarin ol-
dugunu gdruiyoruz. Elbette, salgin, deprem, dogal afet ve kriz dénemlerinde
esnek mesai uygulamasi yapilabilir, yapilmalidir da. Ancak esnek mesai uygula-
malarini érnek gostererek sézlesmeli ve taseron gibi glivencesiz esnek calisma
modellerini Snermek de tek kelimeyle firsatciliktir. Bu tlr girisimlere izin verme-
yecegiz, tepkisiz kalmayacagiz.

Bu sUrecte kamu gdrevlilerinin gtivenceli ve kadrolu istihdamini tartismaya
acmak yerine sosyal refah devletinin geregini yaparak fedakarca ve 6zverili ca-
lismalarindan dolayi onlarin mali, sosyal ve 6zIUk haklarinda iyilestirme yapmak
¢ok daha yerinde olacaktir. Pandemi déneminde sosyal durumu olmayanla-
ra gelir transferi yapilmasini degerli buluyoruz. Yine is dinyasina ciddi kredi ve
tesvik imkanlari sunulmaktadir. Gelirin yeniden dagitildigi pandemi déneminde
aktif ve etkin sorumluluk alan kamu gérevlilerinin de motivasyonlarini artirici
gelir artinci dizenlemeler yapilmalidir. Memurlarin, mali gtivenlik hakki, saghkh
ortamda calisma hakki, insan onuruna yarasir maas alma hakki, basvuru hakki,
haksiz saldirilara karsi korunma hakki, hizmet ici egitim hakki ve bakimindan
sorumlulugu oldugu kisiler icin menfaat isteme hakki gibi haklarinda olumlu
dizenlemeler yapmak ¢ok daha faydali olacaktir.

Bu kapsamda, Buro Memur Sen olarak, tim kamu goérevlilerine bir maas
tutarinda “Pandemi ikramiyesi” édenmesini, yiikselen enflasyon karsisinda
satin alma glcu zayiflayan maaslarinin iyilestiriimesini, ek d6demelerin emekli
maaslarinin hesaplanmasinda dikkate alinmasini teklif ediyoruz. Yardimci Hiz-
metler Sinif’nin kaldirilarak tiim kamu gérevlilerinin Genel idare Hizmetler Sinifi
alinmasini, kamu mevzuatinda darbe artigi diizenlemelerin son bulmasini, kilik
kiyafet yasaklari ve yonetmeliginin kaldirilmasini éneriyoruz. Gorevde yuksel-
me ve unvan degisikligi sinavlarinin tm kurumlarda yapilmasini, artik 3600 ek
gosterge problemine nokta konulmasini, kamu goérevlilerinin ve sendikalarinin
beklentisini karsilayacak dizenlemenin yapilmasini istiyoruz.

Kamu goérevlilerinin mali, sosyal ve 6zIUk haklar alaninda yasadiklari so-
runlarin ¢ézllmesi, haklarinin genisletiimesi devlete olan aidiyetlerini artiracak,
sunduklar hizmet kalitesinde ciddi iyilesmeler olacaktir. Bu dusincelerle pan-
demi déneminde hayatini kaybedenlere Allah’tan rahmet, hastalara sifa diliyo-
rum. Gérevi basinda koronavirUs olan ve hayatini kaybeden kamu gérevlilerinin
sehit sayllmasi teklifimizin 6zellikle ve hassasiyetle degerlendiriimesini talep
ediyoruz.

Yusuf YAZGAN
Biro Memur-Sen Genel Baskani
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COVID-19 ve MEMURLUK: NAZARI BiR DENEME
Prof. Dr. Onur Ender ASLAN?

2020 yil basindan itibaren bitin Dunyay! etkisi altina alan ve Ekim 2020
itibariyle bir milyonu askin kisinin élimtne sebep olan Covid-19 Pandemisi,
Dlnya Sistemini yeni bir salto mortale’a strlklemektedir. 1970’lerin basindan
itibaren bunalima giren Bati Dlnya Sistemi, bunalimdan cikis icin yeniden yapi-
lanma cabasi icerisindedir. Bati Dlnya Sisteminin, gegcmisine baktigimizda, ye-
niden yapilanmanin savaslar ve pandemiler esliginde ylradiguna gértyoruz.
Bati Dlnya Sistemi, 19. ylzyildan bu yana Bati dlnyasi disinda ortaya ¢ikardigi
savaslar ile bunalimini agsmaya calismistir. 1970’den glinimuze kadar gegen
sUrede, Dogu Medeniyeti icerisinde, savassiz ve sicak gerginlik olmayan bdlge
kalmamustir. Yeni slrec ise, yUzyillardir savaslar yaninda dnemli dénlisim araci
olan pandemiyi gundeme getirmistir. Savaslar ve pandemiler, Bati Dlnya Siste-
mini, toplumsal, siyasal ve ekonomik yapisini dénustlrme araclaridir. Covid-19
ile Danya yeni bir kirlmanin safagindadir.

Son yuizyil icerisinde Birinci ve ikinci Diinya Savasi disinda, milyonlarca kisi-
nin 6ldigu bolgesel ve yerel catismalar cokca yasanmistir. Ancak pandeminin
bu iki dlinya savasi ile olan en buyulk benzerligi, yerel ya da bélgesel degil bitlin
Duinyay! etkilemesidir. Buna Bati da dahildir. ikinci Diinya Savasindan bu yana
Bati ilk defa kendi topraklarinda genis capl 6lUmlG kayiplar yasamaktadir. Ve
bir diger benzerlik, post-modern dlinyada yasanan bir gelisme olarak, Bati orta
caginda yasanan ve o déneme gére tanimsiz ve sifasi bilinmeyen hastaliklara
benzemesidir. Sifasi olmayan, bulasma yolu heniiz tam kesfedilmemis; numara
ile belirtilen (19) bir hastaliktir. Var ama, ayni zamanda olmayan bir hastaliktir.

Karl Polanyi’nin altini ¢izdigi, Batinin kendi icerisinde, ylUz yillik savassizlik
dénemi, bu sistemi, emperyalizme tasimistir. 19. ylzyil, sémurgeci, altin achg:
déneminin sonunu getirmis ve askersiz isgalleri; yani sémurge ve yari sémur-
ge Ulkeleri kendinden bor¢landirarak metalarla isgalini getirmistir. Bu emperyal
formdl, Birinci DUnya Savasini dogurmustur. Birinci ve ikinci Diinya Savasi ile
birlikte, Fordizm dedigimiz asama ortaya ¢cikmistir. Fordizmin 1970’lerdeki bu-
nalimi énce Batinin Bati disinda Urettigi savaslar ile asiimaya calisilmig, ancak
Post-Fordizm dedigimiz ¢ag, Sovyetler Birliginin yikilmasi ile ivme kazansa da
Cir’in dialektik bicimde yUkselisi ile yeni bir mecraya girmistir. 21. ylzyil ile bir-
likte, Dogu Medeniyetinin esas unsuru olan Cin, Uretim ekonomisinde Diinya
lideri olmustur. Pandemi ile birlikte, Post-Fordizm yeni bir asamaya gececek-
tir. Bu da, Dogu Medeniyetinin Uretim ekonomisindeki GstinliGgunun, tiketim
ekonomisindeki Ustlnlige sigramasidir.

Bu asamada, Bati, Gretimde kaybettigi liderligini, tiketimde de kaybetmeye
baslamistir. Ozellikle, Hasta Adam Avrupa, toplumsal, siyasal ve ekonomik ola-
rak ¢éklntlye girme yolundadrr. Ingiltere, Brexit ile Hasta Adamdan uzaklasip,

Prof. Dr., Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
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sémdurgeci kanallari agma yoluna girmistir. Sinirlarini eski yontemlerle tahkim
etmektedir. Amerika Birlesik Devletleri ise, kapitalizmin ve Dlnyanin liderligini
artik Cin’e kaptirdiginin farkindadir.

Pandemi, milyonlarca insan yaninda neoliberalizmi de dldirmustir. Neo-
liberalizm, ilk blylk darbeyi Amerika Birlesik Devletindeki finansal kriz ile al-
misti. Bu kriz ile Amerika Birlesik Devletleri sadece kendi tarihindeki degil, 1917
Devrimindeki gibi, Dlinyadaki en buylUk devletlestirmelerden / piyasaya para
aktarmalardan birini yapmistir. Amerika Birlesik Devletleri, batan banka ve sir-
ketlere para saglayan ortak durumuna gelmistir. Bu olgu, neoliberal fantazinin
adi konulmamis sonudur. Neoliberalizm, asil darbeyi pandemi ile almistir.

Pandemi, bir yandan sinirlarin kapanmasi ile Ulke ekonomilerini tipki bu-
yuk savaslardaki gibi icine kapatmistir. Daha énemlisi, Pandemi ile neolibera-
lizmin en 6nemli hedefi olan devlet ve blrokrasi tekrar eski ihtisamli glinlerine
dénmustlr. Pandemi, tipki savaslarda sdylenen s6zu; “ordu ne kadar guclu ise
devlet o kadar glclu olur” s6zUnu “memurunuz ne kadar guglu ise devlet o ka-
dar guclU olur” s6zlne dénustirmustir. Pandemi ile devletiniz ve 6zellikle sivil
blrokrasiniz ne kadar glclu ise salgin vatandaslari o kadar az etkiler olmustur.

Pandemi ile disman viruslere karsi savas sivil blrokrasi eliyle yGrGtGlmus-
tar. Memurlar, burokrasinin yasayan cismi olarak savasta en buyudk glc ve her
biri birer nefer olmustur. Pandemide, gucli memur guclu devlet dUsturu esas
olmustur.

VirUs ile mucadele sadece saglik hizmetlerinin degil, butin kamu hizmet-
lerinin devlet tarafindan sunulmasinin yerine konulmaz / olmazsa olmaz, sine
qua non oldugunu ortaya cikarmistir. Vatandaslarin evlere kapanmasiile birlikte,
devletin, vatandasa Ucret 6demekten, isletmelere destege, ihtiyac sahiplerine
yiyecek saglanmasina, saglik hizmetlerine, asayise kadar hayatin idamesindeki
neoliberalizmle arkaya dismus rolU, esas role tekrar donmustUr. Post-Fordizm
ile ortaya cikan piyasa esastir dusturu, artik devlet ve memur esastira dénmus-
tur. Salgin, devlet ve memurlugun toplumun hayatta kalmasi, tlkenin hayatiyeti
icin olmazsa olmaz oldugunu gdstermistir. Virlse karsi savasta cephe hattinin
neferleri memurlar olmustur.

Neoliberalizmin asli unsur bicimine getirdigi piyasa mekanizmasi, salgin ile
birlikte gérinmez olmustur. Devlet ve memurlar ise, kar olmayinca gérinmez
olan piyasanin tersine, her an virUs ile savas yaninda Ulkenin toplumsal ve eko-
nomik ayakta durusunu saglamistir. Bu olgu ile memurluk sisteminin gucli ve
memurlarin liyakatli olmasinin, Ulkenin ayakta kalmasi ve vatandaslarin hayat-
larini idamesinin en dnemli geredi oldugu yalnizca akli degil, ameli olarak da
kanitlanmistir.
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Pandemi ile birlikte, Uniter ve merkezi Ulkelerde, virls ile micadele hiz ve karar-
larin rasyonel uygulanmasi konusunda biyiik farklar ortaya ¢cikmistir. Uniter ve
merkeziyetci devletler, kararlari, hizli ve rasyonel olarak Ulkenin en Ucra kése-
lerine kadar kolayca uygularken; federal yapidaki devletlerde, eyaletler arasinda
uygulama farklari pandeminin yayilmasini hizlandirmistir. Ekim 2020 itibariyle,
en ¢ok 8limun yasandidi ilk dort Glkenin (Amerika Birlesik Devletleri, Brezilya,
Hindistan ve Meksika) federal yapiya sahip olmasi ve bu dért tlkedeki 6limlerin
dlinya geneli toplam élUimlerinin %50’sini olusturmasi herhalde tesadif olmasa
gerektir. Altini cizmek gerekir ki, bu dort tlkenin G¢linde kamu personel rejim-
lerinin kadro, birinde ritbe siniflandirmasi vardir.

Dilnya tarihi boyunca savas ve bunallm dénemlerinde, gucld memurluk
rejimi ve bunun bir sonucu olarak guclU bir devlet dizeni, bunalimi asmada
esas zorunluluktur. Post-modern cagda ve surekli catisma halinin oldugu bu
dénemde; devlet kudreti ve bunun esasl unsuru olan memurluk rejimi yeni-
den 6ne ¢ilkmaktadir. Liyakat esasli ve statli hukukuna goére istihdam edilen
blrokrasi 21. ylzyihn anahtari olacaktir. Neoliberallerin akli ve ameli olarak s6z-
lesmelilige ve glvencesizlige mahkdm etmek istedigi blrokrasi, Post-Fordist
dénemde vatandaslarin sadece nitelikli hizmet almasinin bir anahtari degil, ha-
yatinin korumasinin; dolayisiyla hayat hakkinin gtivencesi olmustur. Pandemi
ile vatandaslarin hayat hakkinin givencesi memurlar olmustur. Memurun sahip
oldugu guvence, statl hukuku; vatandaslarin hayatinin da glivencesi bicimine
déndsmdustdr.

Bu calismada, Bliro Memur-Sen’in hizmet alanina giren kamu idarelerinin
pandemiyle mucadelede yaptigi faaliyetler yaninda; memurluk rejiminin ve
kamu personel rejiminin pandemi stirecindeki konumu kiymetli akademisyen-
ler ve arastirmacilar tarafindan ele alinmistir.

Dog. Dr. Sinan Yazici tarafindan yapilan “Koronavirts Salgini ve Kamu Per-
soneli” baslikh calisma, gerek kiresel dlzeyde ve gerekse devlet dlizeyinde
yasanan ve yasanabilecek salginlara karsi devlet kapasitesinin muhim bir gos-
tergesi olan kamu personel sisteminin glc¢lu olmasinin dnemini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Kamu personel sisteminin 6nemini tarihsel bir perspektifle ele
alan calismada, kamu personel sistemi tarihsel olarak incelenerek sistemin or-
taya cikisi ve gecirdigi dontsumler ortaya konulmustur. Calismada, devletlerin
dogal afet, salgin, ekonomik buhran gibi kriz durumlariyla bas edebilmesinde,
devlet ici aktorlerden bagimsiz dogrudan kamu yarari distncesine bagli bir
kamu personel sisteminin dnemli bir unsur oldugu sonucuna varilmistir.

Dilek Gakir Ozbey tarafindan yapilan “Vefa Sosyal Destek Gruplari: Kamu
idaresi Koordinasyonunda Toplumsal Dayanisma ve Toplumsal Uzlasinin Sag-
lanmasi” baslikli calismada, pandemi sUrecinde vatandaslara dogrudan hizmet
veren kahramanlardan Vefa Sosyal Destek Gruplari ele alinmistir. Vefa gruplari,
Tarkiye’'nin her yerinde ihtiyaci olanlara sosyal hizmet ve sosyal yardim ulasti-
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nimasini saglamistir. Ayni zamanda kismi sokagda ¢ikma yasaginin toplumsal
zafiyet olmaksizin uygulanabilmesi icin Vefa gruplarinin faaliyetlerine ihtiyag
duyulmustur. Bu bakimdan Vefa gruplarinin faaliyetleri pandemi ile micadele
hususunda verilen idari kararlarin etkili bir sekilde uygulanabilmesini saglamis-
tir. Vefa destek gruplar blyUk 6l¢ctide kamu gérevlilerinden olusmustur. Vefa
gruplari kamu yarari esasina gére hareket etmis ve toplumsal dayanismanin
énemli bir simgesi haline gelmislerdir. Bdylece, salginla micadele sirecinde
kamu idaresi koordinasyonunda toplumsal dayanisma ve toplumsal yardimlas-
mayi gelistirmek icin farkli toplumsal, siyasi ve ekonomik aktérlerle is birlikleri
gelistirilmis ve toplumsal uzlasi yeniden Gretilmistir.

Didem Isci tarafindan yapilan “ingiltere ve Almanya’nin Kamu Yénetimi An-
layisinin Covid-19 Salgini ile Miicadelede Olasi Etkileri Uzerine Bir Deneme”
baslikli ¢calismada, Pandemi siirecinde ingiltere ve Almanya karsilastirilmistir.
Covid-19 salginina hendz bilimsel bir care bulunamamis olmasi, devletleri ken-
di stratejisini gelistirmeye ve kamu imkanlarini bu stratejide kullanmaya itmistir.
Her Ulkenin kendine 6zgu bir kamu yonetimi gelenegine sahip olmasi, kamu
eliyle verilen egitim, saglk ve sosyal glivence hizmetlerinde farkh sonuclar do-
gurdugu gibi, Covid-19 salgininda da farkli birtakim sonuclara yol agmistir. Ca-
ismada kamu yonetim tecribeleri acisindan Bati modelinde iki farkli gelenegi
temsil eden Ulkeler olarak ingiltere ve Almanya’nin salginla miicadelede sahip
olduklar kamu yénetimi anlayisinin ve bu farkli anlayislarin en énemli gster-
gelerinden biri olan kamu personel rejiminin olasi etkileri tartisiimistir.

Prof. Dr. Sebnem Koéser Akcapar tarafindan yapilan “Covid-19 Sdrecinde
Diaspora lliskileri ve Gé¢ Ydnetimi” baslikli calismada, Gé¢ idaresi Genel Mui-
durlagu ve Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Bagskanligi ele alinarak, Turki-
ye'de gog ile ilgili bu iki dnemli kurumun pandemi dénemindeki calismalarina,
yasanan belli basli sorunlara ve ¢6zim énerilerine deginilmistir. Oncelikle, Co-
vid-19’un kuresel go¢ tizerindeki kisa ve uzun vadeli etkileri Gzerine bir deger-
lendirme yapilmis, sonrasinda bu kurumlarin gé¢ hareketlerinin farkl alanlarin-
da yaptiklari hizmetler ile zorunlu go¢, dlizensiz gé¢ ve diaspora politikalarinda
uzaktan hizmet anlayisinin etkileri sunulmustur.

Prof. Dr. Asli Akay tarafindan yapilan “Covid-19 Salgini ve AFAD” baslikh ¢ca-
hsmada, AFAD’In Covid-19 slrecinde mudahale ettigi afet ve acil durumlara
ilave olarak salginin yénetimindeki faaliyetleri de incelenmistir. Salgin strecinin
henuz cok yeni ve halen devam ediyor olmasi, ilgili kurumlar tarafindan payla-
silan bilgilerin sinirlh olmasi nedeniyle calismada, AFAD tarafindan farkl tarih-
lerde yapilan basin agiklamalarindan, AFAD’In 2020 yili ilk alti aylik mali durum
raporundan ve internet sayfalarindan yararlaniimistir. Calismada, TUrkiye'de son
yedi aylik salgin yénetim sureci incelenmis ve elde edilen deneyimler AFAD’In
faaliyetleri baglaminda degerlendirilmistir.
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KORONAVIRUS SALGINI ve KAMU PERSONELI
Sinan YAZICI?
Ozet

Koronavirus salgini kiiresel diizeyde diinyamizi etkilemeye devam etmekte-
dir. Salgin basta saglik olmak Gzere tarimdan turizme, egitimden ulasima butdn
sektdrlerde sikintilara neden olmaktadir. Bu nedenle devletler saglik éncelikli
olmak Uzere diger sektorlerde gerekli tedbirleri almaya caba géstermektedirler.
Ancak salginin bituin tlkelerde ayni derecede tesirli oldugunu séylemek olduk-
¢a gUctlr. Durumun bu sekilde olmasinda devlet kapasitesi ylksek olan dev-
letlerin daha basarili oldugunu sdylemek mimkundudr. Bu calisma gerek kire-
sel dlizeyde ve gerekse devlet dlizeyinde yasanan ve yasanabilecek salginlara
karsi devlet kapasitesinin mihim bir géstergesi olan kamu personel sisteminin
gucli olmasinin 6nemini ortaya koymayi amacglamaktadir. Kamu personel sis-
teminin 6nemini tarihsel bir perspektifle ele alan calismada, kamu personel sis-
temi tarihsel olarak incelenerek sistemin ortaya cikisi ve gecirdigi dénusumler
ortaya konulmustur. Calismada devletlerin dogal afet, salgin, ekonomik buhran
gibi kriz durumlariyla bas edebilmesinde, devlet ici aktérlerden bagimsiz dog-
rudan kamu yarari distincesine bagli bir kamu personel sisteminin énemli bir
unsur oldugu sonucuna varilmistir.

Abstract

The coronavirus epidemic continues to affect our world at the global level.
The epidemic causes problems in all sectors, from agriculture to tourism, edu-
cation to transportation, especially health. For this reason, states try to take ne-
cessary measures in other sectors, with health priority. However, it is very diffi-
cult to say that the epidemic is equally effective in all countries. It is possible to
say that states with higher state capacity are more successful in this situation.
This study aims to reveal the importance of the strong public personnel system,
which is an important indicator of the state's capacity against epidemics both
at the global and state level. In the study, which deals with the importance of
the public personnel system with a historical perspective, the birth of the public
personnel system and the transformations it has undergone has been revealed
by considering the historical perspective. In the study, it has been concluded
that a public personnel system that is directly dependent on the idea of public
benefit, independent of internal state actors, is an important element for states to cope
with crisis situations such as natural disasters, epidemics and economic depression.

2Dog. Dr., Bayburt Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi BSlim(i
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Giri;

DUnyamiz gelisen teknoloji ve degisen aktdrlerle ginimuzde kuresel bir
kdy haline gelmis bulunmaktadir. Kapitalist Modern Dinya Sistemi (MDS) ile
birlikte ortaya cikan kuresellesme streci, devletlerarasi rekabetin bir sonucu
olarak ortaya cikmistir. Kiresellesme, basta sagdlik olmak Gzere egitim, yénetim,
adalet, glivenlik gibi insan hayatini kapsamina alan buitin alanlarda rekabeti
getirmistir. Rekabetin aktorleri olan devletler, yaptiklari inovasyonlar sayesinde
rekabet gliclerini koruyabilmislerdir. Devletler, bu sayede kendi mesruiyetlerini
saglayarak devamlarini garanti altina aldiklari gibi dtinya Ulkeleri arasindaki ko-
numlarini da koruyabilmektedirler.

Ancak 2020 yilinda baslayip dlnya capinda yayginlasan Koronavirls (Co-
vid-19) salgini, devletlerarasi iligkilere ve rekabete yeni boyutlar katmistir.
Salginla birlikte ortaya ¢ikan boyutlardan biri, sadece yenilik¢i teknolojilere
odaklaniimasi Ulkeleri rekabette 6ne ¢ikarmaya yetmeyecektir. Devletler, ayni
zamanda kuresel dizeyde meydana gelen salgin hastaliklara karsi da gerekli
tedbirleri almak durumundadirlar. Boylece egemenligi altinda bulunan toplu-
munun saghgini korumak suretiyle, ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi mimkun olan
salgin hastaliklarin siyasi, iktisadi ve toplumsal diizeyde vermesi muhtemel za-
rarlari minimum dizeye indirme olanagdi elde edebileceklerdir.

GunUimduzde salgin hastaliklarin ortaya cikisinda etkili olabilecek virls ve
mikroplarin laboratuvarlarda kolayca Uretilebildigi teknolojik bir diizeye gelindi-
gi bir gercektir. Bu hakikat Gzerinden bakildiginda, devletlerin rakiplerine karsi
Ustlinllk mucadelelerinde bu virUsleri Ureterek rakiplere karsi bir silah olarak
kullanmalari mimkudndur. Covid-19 salgininin devletlerarasi iliskilere getirmis
oldugu diger bir boyut, tlke icerisinde toplum saghgdini korumak ayni zamanda
rekabetci yapisini da devam ettirebilme glict kazandirmaktadir.

Oncelikli hedeflerinden biri kamu yararini gerceklestirmek olan devletin
dogrudan kamu yarari ile iliskili, toplu mucadele gerektiren salgin hastalikla-
ra karsi glclU devlet kapasitesine sahip olmasi gerekmektedir (Yildiz ve Uzun,
2020:7). Glclu devlet kapasitesi basta siyasi liderlik olmak Uzere saglik, ekono-
mi, egitim, ulasim, tedarik zinciri, bilimsel arastirma, dijitallesme, etkin yonetim,
gtivenilirlik, dizgln ve guvenilir yaratilen iletisim becerileri gibi alanlarda iyi
isleyen bir kamu yénetimi mekanizmasini gerektirmektedir. lyi isleyen bir kamu
yénetimi icin de gu¢lt bir “kamu personel sistemi” gerekmektedir.

Bu calisma, kiresel dizeyde yasanan ve yasanabilecek salginlara karsi dev-
let kapasitesinin dnemli bir gdstergesi olan kamu personel sisteminin guc¢lt
olmasinin énemini ortaya koymayi amaclamaktadir. ikincil kaynaklardan elde
edilen verilerle yapilan calismada, kamu personel sistemi tarihsel olarak ele ali-
narak dogusu ve gecirdigi donusumler ortaya konulmaktadir. Bu cercevede bi-
rinci kisimda Covid-19 salgini incelenmektedir. Salginla micadelede yapilmasi
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gerekenler tespit edilmektedir. ikinci kisimda kamu personeli kavrami tarihsel
bir perspektifle incelenerek salginla micadelede glglu bir personel sisteminin
onemi ortaya konulmaktadir.

Covid-19 Salgini

Cin’'in Vuhan kentinde 2019 yili sonlarinda ortaya cikip dlnyaya yayilan ko-
ronavirus salgini, alinan tim tedbirlere ragmen kisa strede Avrupa ve Amerika
kitasina da yayillmistir. Salginla mucadele eden Ulkeler baslangicta salginin hizi-
ni yavaslatmaya calismislardir. Bu amacla karantina uygulamasi, temizlik, mas-
ke ve sosyal mesafeye dikkat edilmesine caba gostermislerdir. Salginin énlen-
mesi i¢in gerekli olan bu uygulamalar ulusal ve uluslararasi diizeyde hareket
kisitlamasi getirmis ve isglcU arzina olumsuz bir sekilde etki etmistir. Ulusal
dlzeyde Ulkelerin saglik, egitim, tarim, sanayi, turizm gibi sektérler basta olmak
Uzere bltln alanlan etkilemistir.

Baslangicta saglik krizi olarak baslayan sureg, hareket kisitlamasinin bir
sonucu olarak bir tarafta Uretim faaliyetlerini durma noktasina getirmis, diger
tarafta calisanlar islerini kaybetme haliyle karsi karsiya birakmistir. Bu duru-
mu ekonominin motoruna giden yakit hattinin kesilmesi (Kaya, 2020:225-226)
olarak tanimlamak mumkundur. Bu nedenle Ulkeler, salginin maliyetini en aza
indirerek i¢ piyasalarini korumak yani yakit hattini yeniden baglayarak ekono-
mide meydana gelen tahribati dnlemek icin acil para ve maliye politikasi ted-
bir paketleri uygulamaya koymuslardir. Bu kapsamda sigorta sistemine yonelik
onlemler, vergisel kolayliklar, kredi destekleri, nakit yardimlar ve faiz indirimleri
gibi ekonomik tedbirler almislardir.

Salgin slrecinde bilisim ve yapay zeka teknolojileri, izole olan insanlarin din-
ya ile iletisiminde ve calisma hayatindaki gorevlerini yerine getirmede dnemli
vasitalar olmustur. Bu cercevede egitim-6gretim faaliyetleri, toplanti ve benzeri
etkinlikler de bilisim teknolojileri Gzerinden gerceklestirilmistir. Ayrica karantina
uygulamalari nedeniyle temastan kacinmak zorunda kalan insanlarin yapmasi
gereken bazi islemlerin algoritmalar tarafindan yerine getirilmesi yéninde ca-
balar olmustur. Salginda gelismis Ulkeler de dahil bazi Glkelerin maske, ilag,
tibbi cihaz, temizlik malzemeleri gida gibi bazilari oldukca basit teknolojilerle
Uretilmesinin mimkun oldugu Grinlerin tedarikinde yasamis olduklari sorun-
lar, yerli ve milli Gretimin &nemini ortaya koymustur.

Salgin, diinyayi bir buitlin olarak etkilemektedir. Bu nedenle de micadelenin
toplu bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Strece uluslararasi diizeyde bakildi-
ginda isbirliginin yeterli dlctide gerceklesmedigi daha ¢ok rekabetin 6ne ¢ik-
tig1 anlasilmaktadir. Dahasi uluslararasi dlizeyde salginla micadelede basarili
olan Ulkelerin basarilarini gélgelemek, halki Gmitsizlige disirmek, diger Ulke-
lerle olan ekonomik ve siyasal iliskilerini zayiflatmak (Mazi, 2020:11) amaciyla
dezenformasyon faaliyetleri yGratldimastar. Ayrica saglikla ilgili sorunlarla ilgili
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ortak bir tutum gelistirmek amaciyla uluslarasi dizeyde kurulan Dinya Saglk
Orgitiiniin de bu miicadelede pasif kaldigi bazi (lkeler lehine tutum takindigi
ve bu sebeple muicadelenin uluslararasi dlizeyde aksamasina neden oldugu
tartismasi gindemdeki yerini korumustur.

Salginla ilgili ulusal dizeyde yasanan gelismelere bakildiginda basta Avrupa
Ulkeleri ve ABD olmak Uzere neo-liberal politikalari benimseyen Ulkelerin basa-
risiz olduklarini séylemek mimkundur. Salginda en fazla vefat sayisinin oldugu
Ulke ABD’nin basarisiziginda diger sektérler gibi saglk sisteminin ticarilesme-
sinin (Oguin, 2020) biyiik bir etkisi olmustur.

Saglik sisteminin 6zellesmesi ABD sadlik sistemini o kadar gayri insani hale
getirmistir ki, secim dénemlerinde saglik sistemi ile ilgili yapilan vaatler sec¢-
menin oy verme davranislarini dnemli élcide etkilemektedir. Chomsky’nin ta-
nimlamasi ile ABD, dzel sektériin etkinligi nedeniyle “is diinyasinin ydnettigi
bir devlet” halindedir. Yonetim modeli olarak ABD ile benzer bir modele sahip
olmasina ragmen Almanya’nin koronavirlisle micadelede basarili oldugu gé-
ralmektedir (Yildiz ve Uzun, 2020:47-48) Almanya’'nin basarisinda saglk sek-
torinun tam kapasite olarak kamu yarari dogrultusunda calismasinin énemli
bir etkisi oldugu gérilmektedir.

Kamu Personeli: Tarihsel Siire¢

Onceki bélimde salginla miicadelenin devlet dncliligiinde birlikte ger-
ceklestiriimesi gerektigi Gzerinde durulmustur. Bu béliumde yapilmasi gereken
muicadele ile ilgili tarihsel sirec icerisindeki uygulamalar incelenecektir. Once-
likle devletlerin ortaya cikislarindaki en 6nemli amaclarindan birinin kamunun
yararini gerceklestirmek oldugu belirtilmelidir. Ancak ister kapitalizm 6ncesi,
tarim toplumlarindaki devletlerde ister giinimuzdeki devletlerde devlet ici ak-
torlerin buna engel olduklari anlasilmaktadir (Uygun, 2008:42-44). Kapitalizm
oncesi donemin aktorleri, boy ve asiret (aristokrasi) gibi aileden blyuk, devlet
ici ayri orgutlenmelerdir. Bu aktorler kendi ¢ikarlarini 6nceledikleriicin devletle-
rin yikilmasina dahi sebebiyet vermislerdir. Benzer bir sekilde kapitalizm sonra-
st donemde devlet ici aktérler bulunmaktadir. Bu aktérler glinimuizde demok-
ratik mekanizmanin kendilerine sundugu siyasal parti érgutlenmesi icerisinde
kendi ¢ikarlarini elde etme mucadelesi vermektedirler.

Devletin genel menfaati ile devlet ici aktorlerin kendi cikarlari arasinda or-
taya cikan celiskilerin devletleri yikima kadar gétiren sonuclara neden oldugu
gerceginden hareketle, kamu yararini gerceklestirmek amaciyla cesitli meka-
nizmalar ortaya koyduklar anlasilmaktadir. Bunlardan biri, Cin’de ortaya cikan
sinav sistemi modelidir (Fukuyama, 2016:137-142). Zhou Hanedani dénemin-
de Cin'de devletlerarasinda yasanan uzun sureli savaslarin meydana getirdigi
buhran hali, tGlke kamu yonetiminin aristokrasi tarafindan yénetilmesinin getir-
mis oldugu kayirmacilik ve adaletsiz uygulamalarin UGlkenin batinlGguand teh-
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dit eder hale gelmesi sunucu, Ulkedeki aktorler olan aristokrasiden farkl, onun
Uzerinde kamu ydnetimi alaninin aristokrasiden bagdimsiz bir sekilde yGratdl-
mesi ihtiyaci dogmustur.

Kamu ydnetiminin kamu yarar dogrultusunda saglikli bir sekilde islemesi
amaclyla kamu personeli ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Kamuya personel olarak
alinan kisiler, aldiklari egitimle birlikte devlete bagl hale getirilerek hem kamu
blrokrasisinin kamu yarari dogrultusunda islemesini hem de devlet icerisinde-
ki diger aktorlerin yikici faaliyetlerinin engellenmesini saglamaktaydi.

Benzer bir diistincenin Griinii olarak ortaya ¢ikan bir diger kurum islam dev-
letlerindeki devsirme sistemidir. Emeviler déneminde glcUnun zirvesinde olan
devlet Ulke icerisindeki aristokrasinin kendi cikarlari cercevesinde verdikleri
mucadeleler sonucu, 90 yil gibi kisa zamanda yikilmistir. Yerine gelen Abba-
si Devleti (Fukuyama, 2016:191) aristokrasiye karsi onlarin Gzerinde hizmetleri
hizli, verimli ve adil bir sekilde gerceklestirebilecek olan devsirme sistemini be-
nimsemistir. Orta Asya’dan kdle olarak getirilen Turk cocuklari devlet yonetimi
konusunda egitilerek Glkenin sivil ve askeri bUrokrasisinde gérevlendirilmisler-
dir. Bu cercevede Abbasi Devleti Emevi Devletine gére daha uzun dmurla ol-
mustur.

Bu sister Osmanli Devleti’'nde de uygulanmistir. Osmanli Devleti'nin ulusal
kamu yonetimi okulu (UKYO) Enderun Mektebine alinan gayrimuslim ¢ocuk-
lara gerekli egitim verilerek Ulkenin sivil ve askeri buirokrasisinde goérevlendiril-
mislerdir. Kul-memur sistemi de denilen bu sistem (Aslan, 2005, s. 212-214),
devlet ici aktorlerden olan hanedanin diger Uyeleri ve siyasal aktorler arasindaki
cikar catismasini 6nledigi-dengeledidi icin Osmanli Devleti’nin Cihan Devleti
(Koci Bey Risalesi, 1972: 32-36) haline gelmesinde de blyuk bir etkisi olmustur.

Benzer bir blrokrasi modeli, Kapitalist MDS ile birlikte, Bati Avrupa’da ortaya
cikmistir. Bati Avrupa Ulkelerinde var olan feodal sistem geregi kamu hizmetleri,
feodal beylerin (aristokrasinin) elindeyken Prusya, 1727 yilinda Kameral Bilimler
adiyla yénetim bilimleri kirsalerini agmistir. Bu bdlimlerden mezun olan 63-
renciler Cin’de oldugu gibi Ulke bUrokrasisinde istihdam edilmistir (Seppel ve
Tribe, 2017: 4-5). Prusya’da ve diger Avrupa Ulkelerinde ortaya ¢ikan kamu y6-
netimi, farkl tarihsel dénemlerde ortaya cilkmasina ragmen benzer bir dusince
yapisinin Urdnu olarak ortaya ¢iktigini ifade etmek gerekmektedir.

Sanayilesme sonucu ortaya ¢ikan yeni siyasal aktérler olan burjuva sinifi ve
daha sonra isci sinifi ve STK olarak ortaya cikan diger aktorler arasindaki den-
genin saglanmasi ve kamu yararinin gerceklestiriimesi amaciyla ortaya ¢cikmis-
tir. Kapitalizm sonrasi rekabet 6ncelikle tarimsal Uretim Gzerinde yasanmistir.
insan guict kullanilarak yapilan tretim Uizerinde yasanan rekabet, daha sonra,
makinelerin Uretim slrecine katilmasiyla birlikte, sanayilesme Uzerinde devam
etmistir. Bu siirecte iki ydnli bir degismenin yasandigi gérilmektedir. Oncelikle
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toplumda var olan aktérlere, yeni aktdérler eklenmistir. Sanayi Gretimini gercek-
lestiren sermaye sahipleri ve sanayide ¢alisan isciler siyasal dlzeyin yeni aktor-
leri olmuslardir.

Bir diger gelisme bilgi dizeyinde yasanan gelismedir. Sanayi 6ncesi dénem-
de toplumdaki isbélimine bakildiginda baskin Uretim tarzi tarimsal Gretimdir.
Tarimsal Uretim icin gerekli olan egitim tarimla ugrasan koyla aileler icerisin-
de uygulamali olarak verilmektedir. Mesleki egitimin aile icerisinde ¢6zuldugu,
tarimsal Uretimin yerini sanayi Uretiminin almasiyla birlikte, makinelerin Uretil-
mesi, kullanilmasi ve gelistirilmesi ile ilqili gerekli bilgiler, aileler tarafindan kar-
silanamayacak hale geldigi icin mesleki egitim mihendislik diizeyinde Univer-
siteler tarafindan verilmeye baslanmistir.

Birinci ve ikinci sanayi devrimleri strecinde olgunlasmaya baslayan kamu
hizmetlerinin yerine getiriimesini ifade eden yonetim sureci, birinci ve ikin-
ci sanayi devrimlerinin gerektirdigi niteliklerin kamu personeline de yansidigi
anlasilmaktadir. Birinci ve ikinci sanayi devrimlerinin en énemli 6zelligi insan
ile makinenin uyumunu saglayarak piyasaya en ucuz ve kaliteli mali sunmak
olmustur. Bu ¢cercevede Uretim sUreci ile ydnetimin birbirinden ayrilmasi, yone-
timin, Gretim sUreclerinin verimli etkili ve etkin bir sekilde planlanmasi icin ayr
bir birim olarak érgUtlenmesi, yonetimin merkezilesmesi, ydnetimin hiyerarsik
olarak érgutlenmesi gibi ilkeler ortaya ¢cikmistir.

Uclincl ve Dérdiincti Sanayi Devrimlerinin de kamu yénetimi ve kamu per-
soneli Uzerinde énemli etkilerde bulunduklari anlasiimaktadir. Uctincti Sanayi
Devrimini éncekilerden ayiran en énemli degisim, bilisim teknolojilerinin sis-
temin icine dahil olmasidir. Bilisim teknolojileri ile birlikte geleneksel kati mer-
keziyetci bir ydnetim anlayisi yerine, bilisim teknolojilerinin getirmis oldugu ile-
tisim vasitalar da kullanilarak hizmet alanlarin da karar alma mekanizmalarina
katildigi yonetisimci bir kamu yénetimi modelinin benimsenmis olmasidir.

O halde kapitalist MDS ile birlikte gelisip yayginlasan kamu yénetiminin or-
taya cikisini saglayan iki neden bulunmaktadir. Oncelikli ve en énemli neden,
kamu yararidir. Kamu yonetimi alani, sanayilesme 6ncesi veya sonrasi aktorler
ve bu aktorlerin kendi ¢ikarlarini koruma mucadelesi arasindaki dengeyi sag-
lama ve kamu yararini gerceklestirme alanidir. Bir diger nedense bilgi dlzeyin-
deki degisimdir. Sanayilesme sonrasi donemde ortaya cikan bilgi seviyesinde
meydana gelen degisim, kamu hizmetlerinin geleneksel aristokrat zimre ile
yerine getirilemeyecedi, belli bir egitim dizeyini gerektirdigi gercegini ortaya
cikardigini séylemek mimkunduir.
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Sonu¢

Kiresel dizeyde yasanan ve yasanabilecek salginlara karsi devlet kapa-
sitesinin verimli bir sekilde calismasinda etkili olan kamu personel sisteminin
glicld olmasinin énemini ortaya koymayi amaclayan bu calismada sadece gu-
ndmuzdeki durum ele alinmamis tarihsel bir perspektiften hareket edilmistir.
Bu cercevede bazi sonuclara ulasiimistir. Birinci olarak, kamu yénetimi alaninin
baslangicta devlet ici aktdrler tarafindan yGrGtildGgu bunun da adil olmayan,
verimsiz bir ydnetime neden oldugu gérulmustir. Gerek Cin’de gerekse islam
Devletleri'nde bu sorunu asmak icin devlet ici aktorlerden bagimsiz ve onlarin
Uzerinde bir yapi meydana getirilmistir ki, bu yapiy! yaratmek Gzere olusturu-
lan personel sistemi Cin'de sinavla, islam Diinyasinda ise devsirme sistemi ile
gerceklestirilmistir. Daha sonra da Prusya kamu personelini yetistirmek Gzere
sinav sistemini benimsemistir.

ikinci olarak koronaviriis salgininin toplu bir sekilde mlcadele edilmesi ge-
reken bir stre¢ oldugu gercegdinden hareketle dncelikli olarak devlet kapasi-
tesinin yuksek bir kapasiteyle calismasi gerekmektedir. Bu cercevede salgin
sUrecinde basarili ve basarisiz olan Ulkelere bakildiginda saglik sistemini kamu
yarari kavrami cercevesinde insa eden Ulkelerin basarili, kar amaci dogrultu-
sunda insa eden Ulkelerin basarisiz olduklarini ABD ve Almanya &rneklerinden
hareketle séylemek mumkuinddr.

Devletlerin kriz durumuyla bas edebilmeleri glcll bir devlet kapasitesine
baglidir. Bunun icin de devlet i¢i aktorlerden bagimsiz dogrudan kamu yarari
dustncesine bagl bir kamu personel sisteminin insasi &nem kazanmaktadir.
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VEFA SOSYAL DESTEK GRUPLARI: KAMU IiDARESi KOORDINAS-
YONUNDA TOPLUMSAL DAYANISMA VE TOPLUMSAL UZLASININ
SAGLANMASI

Dilek CAKIR OZBEY?
Ozet

Turkiye'de karantina tedbirleri kapsaminda 65 yas Uzeri vatandaslar ile kro-
nik rahatsizligi olanlarin sokaga cikmasi kisitlanmistir. Kisittamanin ardindan,
sokagda cikmasi yasaklanan vatandaslarin temel ihtiyaclarini karsilamak Gzere
valilik ve kaymakamliklar koordinasyonunda yerelde drgutlenen Vefa grupla-
r olusturulmustur. Vefa gruplari Turkiye’'nin her yerinde ihtiyaci olanlara sosyal
hizmet ve sosyal yardim ulastiriimasini saglamistir. Ayni zamanda kismi sokaga
¢ikma yasaginin toplumsal zafiyet olmaksizin uygulanabilmesi i¢in Vefa grup-
larinin faaliyetlerine ihtiya¢c duyulmustur. Bu bakimdan Vefa gruplarinin faali-
yetleri salginla mticadele hususunda verilen siyasi ve idari kararlarin etkili bir
sekilde uygulanabilmesini saglamistir. Faaliyetlerin amaci, isleyis bicimi, niteligi
ve faaliyetleri gerceklestiren kisilerin cok buyulk bir kisminin kamu gérevlisi ol-
dugu g6z 6nune alindiginda Vefa gruplarinin kamusal bir aktér olarak kavram-
sallastirilmasi ve faaliyetlerinin de kamu hizmeti sayilmasi gerekir. Vefa gruplari
kamu yarari esasina gore hareket etmis ve toplumsal dayanismanin énemili bir
simgesi haline gelmislerdir. Boylece, salginla micadele slrecinde kamu idaresi
koordinasyonunda toplumsal dayanisma ve toplumsal yardimlasmayi gelistir-
mek icin farkll toplumsal, siyasi ve ekonomik aktdrlerle is birlikleri gelistiriimis
ve toplumsal uzlasi yeniden Uretilmistir.

Abstract

Within the scope of quarantine measures, Turkey announces lockdown for who
is over-65 and who have chronic diseases. Local Vefa teams are formed under the
coordination of governorship and district governorships to meet the basic needs of
these self-isolated citizens. Vefa groups enable the administration to deliver social
services and social assistance to citizens in need. The activities of Vefa groups also
enable the administration to implement the lockdown measures without causing
any social disorder. Thus, the activities of Vefa groups ensure the effective imple-
mentation of the political and administrative decisions over the outbreak of coro-
navirus epidemic. In fact, considering the nature, purpose of their activities as well
as their members consisting mostly of the public official, Vefa groups should be
considered as a public actor and its activities should be conceptualized as public
service. The major priority of Vefa groups is to serve for common good; therefore,
it has become an important symbol of social solidarity. In order to improve social
solidarity and social cohesion under the coordination of public administration, the-
se groups have developed cooperation with different social, political and economic
actors, which as a result (re)produces a comprehensive social consent.

3Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi B8lIim,
dilek.cakir@asbu.edu.tr
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Gecmisten buglne salgin hastaliklar toplumsal, siyasal, yénetsel ve eko-
nomik dizende énemli degisikliklerin yasanmasina sebep olmuslardir. GUnu-
muzde tim diinya Covid-19 (koronavirus) salginiyla micadele etmektedir. Sal-
ginin ne zaman sona erecegi bilinmemekte ve salgin tim dinya i¢cin dnemli bir
risk olusturmaktadir. Hastalik ilk olarak Cin’in Hubei eyaletine bagl Vuhan ken-
tinde ortaya cikmistir ve 1 Aralik 2019°da Cin ilk Covid-19 (koronavirUs) vakasini
aciklamistir. 2Lyy da insan hareketliligi, kiresellesmeyle birlikte ciddi oranda
arttigi icin ¢ok kisa bir stirede salgin tim dlinyaya yayildi. Dinya genelinde Ey-
IGl 2020 itibariyle yaklasik 1 milyon insan hayatini kaybetti ve dlnya genelin-
de 26 milyondan fazla kisiye Covid-19 tanisi konuldu (Diinya Saglik Orgiitd,
06.09.2020). Diinya Saglik Orgitii (DSO), 11 Mart 2020°’de kiiresel pandemi
ilan etti. Ayni tarihte TUrkiye Ulkedeki ilk Covid-19 vakasini resmi olarak agikladi.
Turkiye, zaman kaybetmeden virlsun yayllmasini engellemek icin Saglhk Ba-
kanhginin agiklamalari ve 6nerileri dogrultusunda ciddi karantina tedbirleri aldi.
Ulke sinirlarini kapatti, sehir karantinalari uyguladi, sosyal hayati kisitlama yo-
luna gitti? . TUrkiye'de vaka sayilarinin kismen azalmasiyla 1 Haziran 2020’den
itibaren “KontrollG Sosyal Hayat” adi verilen asamali normallesme slrecine ge-
cildi®.

Covid-19 salgini 6zellikle 65 yas Uzeri vatandaslar ile kronik rahatsizligi olan-
lar icin hayati tehlike olusturmaktadir. Karantina tedbirleri kapsaminda salginin
halk saghgina yonelik olusturdugui riski yénetebilmek icin sosyal hareketliligi ve
kisiler arasi temasi azaltmak, sosyal izolasyonu saglamak amaciyla icisleri Ba-
kanhgi, 21 Mart tarihli 5762 sayili genelgesiyle hem 65 yas ve UstU vatandaslarin
hem de kronik rahatsizligi olanlarin ikametlerinden ayrilmalarini yasaklamistir®
(Icisleri Bakanhigi Genelgesi, 2020). Kismi sokaga ¢cikma yasaginin uygulanma-
ya baslamasiyla birlikte, evlerinden ¢ikamayan ve kimsesi olmayan yaslilar ve
kronik hastaligi olanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin ‘Vefa Sosyal Destek Grup-
lar’ kuruldu. Bu ¢alisma, sokada ¢ikma yasaginin basladigi 22 Mart 2020 tari-
hinden, 65 yas Uzeri ile kronik hastaligi olan vatandaslarin her giin 10.00-20.00
saatleri arasinda sosyal mesafe kuralina riayet etmek ve maske takmak kaydiyla
disari ¢cikabilmelerine izin verilen 10 Haziran 2020 tarihine kadar gegen slrede
aktif bir kamusal aktor olarak beliren Vefa Sosyal Destek Gruplarinin faaliyetleri-
ne odaklanmustir. Valiliklerin, kaymakamliklarin, icisleri Bakanhgrnin, AFADS ’In
ve Kizilay’in web-siteleri incelenmis ve bu tarihler arasinda Vefa Sosyal Destek
gruplarina yénelik online haberler taranmistir. Unutmamak gerekir ki, salginla
mucadele surecinde ortaya ¢ikan bir gruba odaklanan bu calisma, olaganUstui
bir dénemin analizini yapmaktadir. Dolayisiyla calismanin sonuclarinin genel-
lestirilmesi yaniltici olacaktir. Yine de bdylesi tarihi bir strecte yasananlarin ana-
lizini yapabilmek toplum bilimi acisindan énemlidir. Bu ¢calisma, hem literatGr-
de Vefa Sosyal Destek Gruplarina yeterli akademik ilginin goésteriimemesinden
kaynakli literatlr boslugunu dolduracak hem de Turkiye’nin mevcut toplumsal
ve idare yapisi ve dénlisumu hakkinda dnemli kavramsal acilimlar saglayacaktir.

Valilikler ve kaymakamliklarin koordinasyonunda yerelde 6rgutlenen Vefa
gruplarn TUrkiye’nin her yerinde ihtiyaci olan vatandaslara sosyal hizmet ve sos-
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yal yardim ulastirlmasini saglamistir. Ayni zamanda kismi sokaga ¢ikma ya-
saginin toplumsal zafiyet olmaksizin uygulanabilmesi ve uygulama zemininin
olusturulmasi icin Vefa gruplarinin faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmustur. Bu ba-
kimdan Vefa gruplarinin faaliyetleri salginla mticadele hususunda verilen siyasi
ve idari kararlarin etkili bir sekilde uygulanabilmesini saglamistir. Faaliyetlerin
amaci, isleyis bicimi, niteligi ve faaliyetleri gerceklestiren kisilerin cok buyudk bir
kisminin kamu gorevlisi oldugu g6z énline alindiginda bu faaliyetlerin kamu
hizmeti sayilmasi gerekir. Vefa gruplari kamu yarari esasina gére hareket etmis
ve toplumsal dayanismanin énemli bir simgesi haline gelmistir. Bdylece, sal-
ginla micadele surecinde kamunun koordinasyonunda toplumsal dayanisma
ve toplumsal yardimlasmay: gelistirmek i¢in farkli toplumsal, siyasi ve ekono-
mik aktorlerle is birlikleri gelistirilmis ve toplumsal uzlasi yeniden Gretilmistir.

Vefa Sosyal Destek Gruplari Nasil Ortaya Cikmistir ve Kimlerden Olusur?

21 Mart 2020 tarihli 5762 sayili icisleri Bakanligi genelgesiyle (4 Nisan 2020
tarihli genelgeyle kapsami 18 yas altini da kapsayacak sekilde genisletilmistir),
hem 65 yas Uzeri vatandaslara hem de kronik rahatsizligi bulunan vatandas-
lara (kronik akciger hastaligi, astim, KOAH, kalp/damar hastaligi, bébrek, hi-
pertansiyon ve karaciger hastaligi olanlar ile bagisiklik sistemini bozan ilaclari
kullanan vatandaslari kapsar) sokada ¢cikma yasagi getirilmistir. 21 Mart 2020,
saat 24.00 itibariyle bu kisilerin ikametlerinden disar ¢cikmalari, acik alanlar-
da, parklarda dolasmalari ve toplu tasimayla seyahat etmeleri sinirlandirlarak
sokaga cikmalan kisitlanmistir. Tek basina yasayan ve ihtiyaclarini karsilayacak
yakini olmayan 65 yas Uzeri vatandaslar ile kronik rahatsizlidi olan vatandas-
lanin ihtiyaclarini karsilamak icin valilik ve kaymakamliklar koordinatérlGginde
Vefa Sosyal Destek Gruplar olusturulmustur. Bu gruplar, il/ilce emniyet mudu-
ry, il/ilge jandarma komutani, vali’lkaymakamlar tarafindan belirlenecek kamu
kurum ve kuruluslarinin temsilcileri, yerel yonetimler, AFAD, Kizilay ve ihtiyac
duyulacak sivil toplum kuruluslari temsilcilerinden olusturulmaktadir. Ayrica, bu
gruplar sokaga cikmasi yasaklanan vatandaslara yardim faaliyetini gerceklesti-
recek tek yetkili aktdr olarak tanimlanmuistir. Vefa gruplarinin gérevlendirmesi
ve koordinasyonu disinda higbir kurum/kurulus/sivil toplum érgutinin yardim
faaliyeti gerceklestirmesine izin verilmemistir. Diger bir ifadeyle, yardim faaliyeti
yapmak isteyen baska kurum ve kuruluslarin Vefa Sosyal Destek Grubundan
bagimsiz calisma yapmalarina izin verilmemis, sadece Vefa gruplariyla is-bir-
ligi yapmalarina ve Vefa gruplarinin koordinasyonunda calismalarina izin veril-
mistir. Béylece, Vefa gruplari virUsle mucadele strecinde yeni bir kamusal aktor
olarak ortaya ¢cikmis ve sUrec¢ valilik/kaymakamlik merkezinden diger kurum ve
kuruluslarla is-birligi icerisinde yUrttalmastar.

Vefa gruplarini kriz stirecinde devletin etkin ve aktif rolinin bir yansimasi
olarak ele almak mumkundur. Aslinda, Turkiye’de devlet ve toplum yapisinin
ayirt edici 6zellikleri olan dayanismaci/kolektivist toplum yapisi ve ‘devlet baba’
tabiriyle ifade bulan muktedir devlet anlayisi Vefa gruplarini anlamlandirmamiz
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icin gerekli kavramsal cerceveyi sunar. Bu devlet anlayisini Mardin kendi ifade-
siyle su sekilde betimler “uyruklarinin ¢ikarlarini géz éndne alan eski Osmanl
devlet kavrami; yani bir eliyle adalet 6teki eliyle bolluk dagitan koruyucu devlet
disuncesi”(Mardin, 2006, s. 18). Bu kavramsallastirmada kamusal yarar kav-
rami bireyden® 6nce gelir ve devletin topluma iliskin rolleri Gzerinde durulur.
Covid-19 mucadele siUrecinde de devlet slirecin merkezi aktéru olarak faaliyet
gostermekte ve farkli sosyal ve siyasi aktérlerle de isbirligi yaparak sireci yo-
netmektedir. Sonug¢ olarak kismi sokaga ¢ikma yasaginda ihtiyaci olan 65 yas
Uzeri ve kronik hastaligi olan vatandaslarini ihtiyaclarini karsilamak icin yéne-
tisim (Bayramoglu, 2018) kavramiyla ézdeslestirilen toplumun asagidan go6-
nUlltlGk esasina dayall rgltlenmesi ve sivil toplum benzeri érgutlerle (s. 130)
sUrecin ydnetilmesine izin verilmemis, stire¢ devlet eliyle dogrudan valilik/kay-
makamliklar Gzerinden merkezi olarak yurttilmusttr. Fakat géndlla kurum ve
kuruluslar sUrecin disina itilmemis, isbirligi yapmaya davet edilmis ve micade-
lenin kapsami genisletilmistir.

Vefa Sosyal Destek Gruplarinin Faaliyetleri Nelerdir?

Vefa Sosyal Destek Gruplari 22 Mart 2020’den itibaren aktif olarak calisma-
ya baslamisladir. Oncelikli olarak, vatandaslarin taleplerini almak icin Vefa ileti-
sim merkezleri kurulmustur. Vatandaslar 112, 155 ve 156 numaralarini arayarak
iletisim merkezlerine taleplerini bildirmislerdir. icisleri Bakanliginin 5762 sayi-
I genelgesinde de belirtildigi Uzere, bu ¢agrilarin cevaplandiriimasi ve gerekli
hizmetlerin Uretilmesi icin ihtiya¢ duyulacak sayida basta kolluk birimleri olmak
Uzere yeteri kadar kamu goérevlisi/ekip ve ara¢ Bakanlk talimatiyla gérevlen-
dirilmistir. ilgili ekiplere bildirilen talepler blylk l¢lide kamu personelinden
olusan Vefa grubu calisanlar (polis, jandarma, bekci, AFAD personeli, 6gret-
men, din gérevlileri gibi kamu calisanlarinin yani sira sivil toplum kuruluslarinin
génuillileri vb.) tarafindan vatandaslarin evlerine ulastirimistir. icisleri Bakanhg:
sitesinde yayimlanan verilere gore, sadece 22 Mart - 13 Mayis tarihleri arasin-
da 112 Gzerinden 2.561.283 arama, 155 Uzerinden 858.686 arama, 156 Uzerin-
den 373.310 arama, diger numaralardan 3.339.174 arama olmak Uzere toplam
7.132.453 arama gerceklestirildi. Bu aramalarda 6.649.461 blyuGgumuzan ihti-
yaci sosyal destek gruplar tarafindan karsilandi (icisleri Bakanligi, 2020).

Vefa gruplari vatandaslarin takdirini toplamis ve toplumda dayanisma duy-
gusunu guclendirmistir. Vefa gruplarn calisanlar Glke genelinde sokaga ¢cikma
yasaginin oldugu glnlerde de calismaya devam etmislerdir. 7/24 calisan ekip-
ler, vatandaslarin birbirinden farkli battn ihtiyaclarini karsilamak icin blydk caba
sarf etmigslerdir. Vefa gruplari yerelde érglUtlenmeleri sayesinde Ulkenin doért bir
yaninda kapi kapi dolasarak ihtiya¢ sahiplerine ulasabilmislerdir. Kdylerde yas-
I ve hastalara Vefa gruplari aracihidiyla hizmet ulastinimistir. Kronik rahatsizligi
olan hastalarin ilaglarinin temin edilmesi, duzenli saglhk kontrollerinin yapilmasi,
hastaneye ulastiriimalari gibi hayati ihtiyaclari ekipler tarafindan karsilanmistir.
Ekipler, sokaga ¢cikmasi kisitlanan butin vatandaslara maaslarinin elden teslim
edilmesi, bankacilik islemleri, gida alisverisleri, ila¢c temini, saglk hizmetlerine
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ulasmalar gibi hizmetler sunarak vatandaslarin ikametlerinden ayriimadan ih-
tiyaclarinin karsilanmasini saglamislardir. Devletin 65 yas Uzeri vatandaslar icin
dagittigi Ucretsiz maske ve kolonyalarin dagitimini yapmislardir. Temel ihtiyacg-
larin saglanmasinin yaninda, vatandaslarin birbirinden farkli taleplerini de bu-
yuk bir ézveriyle yerine getirmislerdir. Medyada da glindem olarak tim ulkeyi
gulimseten sahneler yasanmistir. Ornegin, bahce capalamak, kuzular icin yem
temin etmek, pogdaca almak, soda almak i¢in ¢cagirilan ekipler vatandaslarin is-
teklerini sorgusuz sualsiz yerine getirmislerdir.

Vefa Sosyal Destek Gruplar sosyal yardimlarin ihtiyaci olan ailelere ulasti-
rimasinda da rol almislardir. Covid-19 surecinde karantina tedbirlerinden do-
lay1 sosyal hayatin durma noktasina gelmesi ekonomik bir daralmaya sebep
olmustur. Vefa gruplan ihtiyaci olan ailelere sosyal yardimlarin ulastiriimasini
saglamislardir. Ornegin, Ankara'da gegici olarak isini kaybeden ailelere Vefa
gruplar aracihdiyla 80 bin gida kolisi dagitiimistir. Adana’da 7 bin 500 aileye
gida kolisi ve kiyafetlerden olusan bayram yardimi yapilmis, istanbul’da 333 bin
gida kolisi dagitilmistir. izmir’de Tarim ve Orman izmir il Midirligi’niin projesi
kapsaminda 60 bin paket sut ihtiya¢ sahiplerine dagitiimistir. Benzer sekilde,
Turkiye’nin her yerinde ihtiyaci olan ailelere Vefa gruplari aracihidiyla gida kolileri,
kiyafet, meyve, sebze ve temizlik malzemesi gibi temel ihtiya¢c malzemelerin-
den olusan yardim paketleri ulastinimistir.

Turkiye’de kamu yénetimi sosyal yardim alaninda artan kaynaklari ve cesitli
uygulamalariyla aktif olarak rol almaktir. Kamunun bu alandaki artan rold, sivil
toplum ya da 6zel sektérin bu alanda calisma yapmasina engel olusturmaz
(Kesgin, 2012, s. 12). Tersine, bu birimlerin birbiriyle iletisim halinde isbirligi ice-
risinde gelistirdigi sosyal yardim uygulamalarn daha kapsamli hale gelecektir.
Salginla micadele sUrecinde Vefa gruplarinin calismalar da toplumsal dayanis-
mayi glc¢lendirmis ve sosyal yardimlarin kapsaminin genisletilmesi icin kamu-
nun sivil toplum ve 6zel sektérle de isbirligi yapmasini saglamustir. (Yarr) resmi
kurumlar, sivil toplum &rgutleri, ticaret ve sanayi odalari, 6zel sektér, is-6rgUt-
leri, is-insanlar Vefa gruplarinin calismalarina destek olmuslardir. Bircok sivil
toplum 6rgutld hem sahada calismak Gzere personel gérevlendirmis hem de
dernekleri Gizerinden maddi yardim toplamuslardir. ihtiyaci olanlara ulastiriimasi
icin Vefa gruplarina bagislar ve yardimlar yapiimistir. Vefa gruplar, salginla ma-
cadele sUrecinde dayanismayi gliclendiren dnemli bir simge haline gelmistir.

Tlrkiye’de toplum yapisinin tarihi arka planina baktigimizda, bireysellik”
vurgusunun geri planda kalirken, kolektivist anlayisin éne ciktigr géralar. Bu
anlayista birey ancak toplumla var olur ve topluma karsi sorumluluklari vardr.
Turkiye’de toplumsal dayanisma kultarindn gelismis olmasi kolektivist toplum
anlayisinin bir 6zelligidir. Tirk toplumunda akrabalik veya hemserilik gibi tipik
bicimleriyle sikca gérilen dayanisma kualtdrd, bireyi ancak belli toplumsal ka-
tegoriler icerisinde kendini ifade edebilir kilmaktadir. Bu bakimdan, toplumsal
dayanisma kultGrd, Vefa grubu gibi devletin yGrattiga sosyal hizmet calismala-
rini anlamlandirmak icin belirli bir toplumsal kdken saglar.
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Vefa gruplari faaliyetleri bir tir kamusal hizmet olarak kavramsallastirnima-
hdir. Kamu hizmeti, Anayasa mahkemesince (1995) en genis anlamda “Devlet
ya da diger kamu tlzelkisileri tarafindan ya da bunlarin gézetim ve denetim al-
tinda, genel ve ortak gereksinimleri karsilamak, kamu yarari ya da ¢ikarini sag-
lamak icin yapilan ve topluma sunulmus bulunan surekli ve dizenli etkinlikler-
dir” olarak tanimlanmistir. Bu baglamda surekliligi konusunda tartismalar séz
konusu olabilse de bu faaliyetler nitelikleri bakimindan kamu hizmeti stattistine
dahil edilebilir. Zira, Vefa gruplarinin faaliyetleri dénemsel ve sireksiz olarak g6-
rilse de devletin diger sosyal yardim faaliyetlerinden ayri tutulamazlar. Bu ba-
kimdan, sureklilik arz eden sosyal yardim faaliyetinin bir parcasini olustururlar.
Covid-19 salginini kontrol altina almak ve salginla micadele etmek amaciyla
toplumun belli kesimleri icin sokada ¢ilkma yasadi getiren 21 Mart 2020 tarih-
li icisleri Bakanligi genelgesinin toplumsal zafiyet olmaksizin uygulanabilmesi
ve uygulama zemininin olusturulmasi icin Vefa gruplarinin faaliyetlerine ihti-
ya¢ duyulmustur. Bu bakimdan, salginla mlcadele hususunda verilen siyasi ve
idari kararlarin uygulanabilmesi icin yine blyulk kismi kamu personellerinden
olusan Vefa gruplarinin faaliyetleri kiymetli sonuclar vermistir. Vefa gruplarinin
faaliyetleri bu bakimdan saf ve kitabi anlamda kamu hizmeti olarak sayilamasa
da faaliyetlerin amaci, isleyis bicimi, niteligi ve faaliyetleri gerceklestiren kisile-
rin cok buyUk bir kisminin kamu goérevlisi oldugu g6z éninde tutuldugunda,
bu faaliyetlerin kamu hizmeti sayilmasi gerektigi ortadadir. Vefa gruplari kamu
hizmeti sunmakta ve sosyal yardim faaliyetlerine destek olmaktadirlar. Stre¢
kamunun koordinasyonunda farkli toplumsal, siyasi ve ekonomik aktérlerin is
birligiyle ylrGtilmus ve sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinin kapsami
genisletilmistir. Sonucta toplumsal dayanisma ve yardimlasma sdylemi Gzerin-
den devlet merkezli bir toplumsal uzlasi tesis (yeniden) edilmistir.

(1) Diinya Saglik Orgtitii Covid-19 yayilim haritasini, vaka ve 8liim sayilarini her giin glincellemektedir. Giincel istatistiki
verilere ulasmak icin bknz: https://covid19.who.int (Diinya Saglik Orgiitti, 2020)

(2) Turkiye salginla micadele surrecinde, karantina tedbirleri, ekonomik énlemler, saglik sisteminin gelistirilmesi, Bilim
Kurulunun kurulmasi, toplumsal bilinglendirme faaliyetleri, esnek ve déniisimli calisma sistemine gecilmesi gibi cok yonli
uygulamalar getirmistir. Salginla miicadele slrecinde Tirkiye’'nin aldigi tedbirler bu ¢alismanin dogrudan konusu degildir.
Konuyla ilgili ayrintili bilgi icin (bknz: Turan, 2020).

(3) Kontrollli Sosyal Hayat sireci salginin bittigi anlamina gelmez. Kimi uzmanlara gére birinci dalga hala devam etmek-
tedir, kimilerine goreyse ikinci bir dalga tehlikesiyle ylz ylizeyiz. Sonugta, salgin tehlikesinin bittigi bir siirecten bahsedeme-
yiz. Tersine, salgin hala toplumsal bir risk faktéri olarak varligini dayatmaktadir.

(4) 3 Nisan 2020 tarihli 6235 sayili icisleri Bakanligi Genelgesi dogrultusunda 65 yas ve Ustline uygulanan sokaga
cikma yasadi 20 yas ve altini kapsayacak sekilde genisletilmistir. Salginla micadelede kaydedilen olumlu gelismeler dog-
rultusunda 4 Mayis 2020 tarihi itibariyle duyurulan “Mayis ayi Normallesme Plani” kapsaminda 65 yas Ustl ve 20 yas alti
vatandaslarin haftanin belirlenen glinleri belirlenen saatlerde sokaga cikabilecekleri ilan edilmistir. 10 Haziran 2020 tarihli
ve 9138 sayili genelgeyle cikmalari kisitlanan 65 yas ve lzeri vatandaslarimizin her gin 10.00-20.00 saatleri arasinda sosyal
mesafe kuralina riayet etmek ve maske takmak kaydiyla disari ¢ikabilmelerine izin verilmistir.

(5) AFAD, 1.095 personelini Vefa Sosyal Destek Gruplarinda galismalar icin gérevlendirilmis ve yurtlarda verilen hizmet-
ler ile Vefa Sosyal Destek Gruplarinin calismalari icin toplam 77.367.714,00 TL harcamistir (AFAD, 2020).

(6) Klasik liberal ideolojide devlet/iktidar bireysel haklari kisitladigi varsayilir. Ors’iin de belirttigi gibi siyasal distince
tarihinde klasik liberalizm iktidara kars! bireyi ve onun haklarini savunan bir ideolojidir. Temel mesele, iktidar karsisinda birey
haklarinin glivence altina alinmasi ve genisletiimesidir (Berktay, 2014, s. 53).

(7) Liberalizmin negatif 6zgUrltik anlayisi bireyin baskalarinin mtidahalesi olmadan &zglrce hareket edebilmesi olarak
tanimlanabilir. Bu 6zgUrliik anlayisinda bireysellik 6n plandadir. Birey 6z-potansiyelini bireysel yetkinliklerini kullanarak ger-
ceklestirir (bknz: Heywood, 2019).
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INGILTERE VE ALMANYA'NIN KAMU YONETIMi ANLAYISININ
COVID-19 SALGINI iLE MUCADELEDE OLASI ETKILERi UZERINE BiR
DENEME

Didem i§¢|‘
Ozet

2019 yili sonunda baslayarak tim dlnyay etkisi altina alan Covid-19 salgi-
nina hendz bilimsel bir ¢6zim bulunamamis olmasi, devletleri kendi stratejisini
gelistirmeye ve kamu imkanlarini bu stratejide kullanmaya itmistir. Her Glkenin
kendine 6zgu bir kamu yonetimi gelenedine sahip olmasi, kamu eliyle verilen
egitim, saglik ve sosyal glivence hizmetlerinde farkl sonuglar dogurdugu gibi,
Covid-19 salgininda da farkli birtakim sonuclara yol agmistir. Bu baglamda, bu
makalede kamu yonetim tecribeleri acisindan Bati modelinde iki farkl gele-
negdi temsil eden Ulkeler olarak ingiltere ve Almanya’nin salginla miicadelede
sahip olduklari kamu yénetimi anlayisinin ve bu farkli anlayislarin en énemli
gostergelerinden biri olan kamu personel rejiminin olasi etkileri yapilan literattir
taramasi ve glincel gelismeler Gzerinden tartisilacaktir.

Abstract

The fact that no scientific solution has yet been found to the Covid-19 pan-
demic, which has affected the whole world starting at the end of 2019, has
prompted states to develop their own strategy. Due to the existence of various
traditions of public administration, states have adopted different strategies to
cope with the pandemic. In this context, this article discusses the possible ef-
fects of the public administration understanding of the Britain and Germany,
which can be considered as the two leading countries in the world in terms of
public administration experiences, and their public personnel regime, one of
the most important indicators of these different understandings through the
literature review and contemporary developments related to the two countries’
stories of pandemic.

Kamuya ait gorevlerin, vatandasin beklentileri dogrultusunda etkin ve verimli
bir sekilde yerine getirilmesine yénelik faaliyetler ile bu faaliyetleri yerine geti-
ren 6rgut ve bireylerin timu biciminde tanimlanabilecek olan kamu yénetimi;
aktorlerini bagimsiz devletlerin olusturdugu kiresel dinyada politika yapicilarin
elinde bulundurdugu en guiclu araglardan biridir. Bu araci elinde bulunduran
devletler kendilerine 6zgl olan sosyolojik, ekonomik ve politik yapilarina gére
sekillenirler. Bu dogrultuda her devletin minhasiran gelismis bir kamu yoneti-
mi anlayisi ve gelenedi ortaya cikar ki bu anlayis kendini vatandaslarin giindelik
hayatlarina etki eden saglik, egitim, calisma hayati gibi alanlarin dizenlenme-
sinden temsili siyaset diizlemindeki yaklasimlara kadar kendini gdsterebilir. Ote

“Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi BsIim,
didem.isci@asbu.edu.tr
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yandan bir devletin bitlin vatandaslarini topyek(n olarak etkileyen afet, salgin,
ekonomik kriz gibi dénim noktalarinda devletin sahip oldugu kamu yénetimi
anlayisi olagandan daha énemli hale gelebilmektedir. 21. ylzyilin en blyUk ki-
resel krizi olarak adlandirilabilecek Covid-19 salgini da tartismasiz bu dénim
noktalarindan birini olusturmaktadir. Neredeyse dlnya Gzerindeki butin dev-
letler glindelik hayatlarini alisilmisin disinda gelisen yeni pratiklerle organize
etmeye baslamistir (Poyraz, 2020). Hala igcerisinde bulundugumuz ve bitisinin
ongorulemedigi bu salgin strecinde virlstin gelecegi konusunda hentz bilim-
sel cevrelerce kabul gérmus bir adimin atilamamasi fakat buna ragmen hayatin
belli kisitlamalarla da olsa devam etmek zorunda olmasi her llkeyi kendi kamu
yonetim anlayisi ve sosyal dinamikleri dogrultusunda farkli tecribeleri yasama-
ya ve farkll micadele stratejileri gelistirmeye itmistir. Bu dogrultuda modern
sosyal refah devleti sistemlerinin 6neminin farkli bir dizlemde tartisildigi bir
déneme girilmistir. Modern sosyal refah devletleri; vatandaslarin ekonomik ve
sosyal refahini basta saglik, egitim, calisma hayati gibi alanlarda olmak Gzere
firsat esitligi ve kamusal sorumluluk ilkelerine dayali olarak gézeten bir yonetim
bicimi olarak tanimlanabilir. Sosyal refah devletinin en 6nemli 6zellikleri; mida-
haleci, diGzenleyici ve geliri yeniden dagitici olmasidir (Kursun & Rakici, 2016).
Henuz bir yili bile doldurmamis bu sirecin devletin fonksiyonlari ve sosyal refah
devleti anlayisina dair etkileri konusunda kesin yargilarda bulunmak mimkin
olmamakla birlikte ortaya ¢ikan belli egilimler Gzerinde slreci yasamaya devam
ederken analiz yapmak bu slrecin daha iyi anlasilmasina yardimci olabilir (Poy-
raz, 2020). Ozellikle iyi uygulamalar Uzerine yapilan karsilastirmali calismalar
her Ulke icin yol gdsterici olabilir. Bu makalede de Bati kamu yénetim tecribe-
leri agisindan Anglosakson ve Kita Avrupasi olmak Uzere farkli iki gelenegi tem-
sil Ingiltere ve Almanya’nin salginla miicadelede sahip olduklari kamu yénetimi
anlayisinin ve bu farkl anlayislarin en énemli géstergelerinden biri olan kamu
personel rejiminin olasi etkileri yapilan literatlr taramasi ve giincel gelismeler
Uzerinden tartisilacaktir.

Almanya: Sosyal Refah Devleti Anlayisinin Onciisii

Kita Avrupasri’'nda sosyal refah devleti anlayisinin ve Weberci blrokrasinin
kalelerinden biri olarak taninan Almanya’da gulg¢li memuriyet rejimi, uzman-
lasma, otoritenin merkezilesmesi, yerinden ydnetim, gayri sahsi iliskiler, ras-
yonel bir personel ydnetimi ve yasal yetkinin uygulanmasi ilkelerine dayal bir
devlet yapisi bulunmaktadir. Kékleri 18. ylizyila dayanan bu sistem ikinci Din-
ya Savasr’'nin agir tecribesinden ve 1990 tarihinde Dogu ve Bati Almanya’nin
birlesmesinden sonra daha buyuk bir hassasiyetle benimsenmis ve mimkun
oldugunca ideale en yakin sekilde uygulanmaya calisiimistir. Alman bUrokrasi-
si genel olarak Avrupa’nin en gucli 6rgutu olarak gésterilimektedir. Memurun
tabi oldugu emir, gézetim ve disiplin ilkelerinin timu yasayla dizenlenmis olup,
blrokratik kurallar aynen uygulanmakta ve rutin isler Gst mevkilere tasinmadan
alt birimlerde gerceklestiriimektedir.
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Alman kamu personel rejimi, 1650 yilinda temelleri atilan ise alimda liyakate
dayali uygulamalar ve bunlarin kanunlastirlmasiyla olusmaya baslamistir. 18.
yuzyillda memuriyete giris sartlari agirlastirilmis, giriste sinav yapilmasi yasal
olarak mevzuata girmis ve hizmete giriste liyakat sistemi bittn pozisyonlar icin
gecerli hale gelmistir. (Karatepe, Onen & Aribas, 2014). Bat’da kamu hizmetle-
rinin memurlar eliyle yerine getiriimesi ve bu kategorinin statl hukukuna bagli
olarak istihdam edilmesinin ilk defa anayasal dlizeyde ele alinmasi 1919 Wei-
mar Anayasasi ile gerceklesmistir. Weimar Anayasasi kamu gérevliligi statlst-
nd oldukga ayrintili bir sekilde dizenlemistir. Anayasada memurluk bir meslek
olarak kabul edilmis ve geleneksel ilkeler etrafinda sekillendirilmistir. Esit yurt-
taslik prensibinden hareketle herkesin yetenekleri dogrultusunda kamu g6-
revlisi olabilmesi ilkesi benimsenmistir (Aslan, 2006). Alman personel sistemi
federal siyasi cekismelerden &zellikle uzak tutulmustur. Almanya’da personel
politikalari uzun dénemli, gelisimci ve isbirligini destekler niteliktedir (Dick-
man’dan alintilayan Karatepe, Onen & Aribas, 2014: 44). Ek olarak, memurlarin
sahip oldugu haklarin genisligi ve uygulamadaki basarisi, kamu memurlarinin
kurumsal aidiyet, performans, gérev bilinci ve sorumluluguna da pozitif yonde
etki etmektedir. Memurlarin sahip oldugu haklar arasinda memurun refahinin
ve guvenliginin saglanmasi, mali glvenlik hakki, saglikl ortamda calisma hakki,
basvuru hakki, mulkiyet glvenliginin saglanmasi hakki, haksiz saldirilara kar-
si korunma hakki, hizmet-ici egitim hakki, bakimindan sorumlu oldugu kisi-
ler icin menfaat isteme hakki ve memurun hastalanmasi durumunda maasinin
6denmesi zorunlulugu gibi haklar bulunmaktadir (Capar, 2010). Belirtilen bu
temel 6zellikler Ulkede etkileyici bir kamu mekanizmasinin da ortaya ¢itkmasini
saglamistir. Batldn bunlar gl¢li memur ve glc¢lli devlet gelenegdini beslemistir.
1970’lerden itibaren Almanya’da kati “geleneksel devlet memurlugu” sistemi
modernize edilmeye calisiimig, esnek sézlesme ve esnek calisma sekillerinin
6n plana ciktigi gérllmustar. 1983-86 yillar arasinda 6zellikle yari zamanli is
uygulamalarina énem verilmis ve esnek calisma dizenlemeleri ¢esitlendiril-
mistir. Akabinde ¢alisma sartlarina yénelik olarak; kismi zamanli calisma, stajyer
calistinlmasinin kolaylastiriimasi, 6deme yapilmadan isten ayriima, emeklilik,
performans dl¢utlerinin glincellenmesi, kamu personel sayisinin azaltiimasi ve
birimlerin birlestiriimesi gibi konularda hukuki dizenlemeler yapilmistir. (Ca-
par, 2010). Tarihsel sureg icerisindeki gelismelere bakildi§i zaman Post-Fordist
dretim bicimi ve Post-Fordist burokrasinin yUkselisi, kiresellesme, modern-
lesme, orgltsel verimliligi artirma, esneklesme ve liberallesme adimlari olarak
degerlendirilebilirse de Almanya’da sosyal refah devleti felsefesi ve Weberci
blrokrasi gelenegine ickin olarak gelisen kamu yénetimi anlayisi gecerliligini
kaybetmemis ve saglik sektdrl gibi alanlar 6zel kuruluslarin faaliyetlerine izin
verilmekle birlikte en dnemli kamu hizmetlerinden biri olarak gérilmus, devlet
kontrollnd higbir zaman yitirmemistir.

Ote yandan Almanya’da federal yénetimin yani sira yerel yénetimlerin yapi-
si da son derece dnemlidir. Almanya’yi olusturan 16 eyalet (federe devlet) ayri
birer hukuki tizel kisilige sahiptir. Her eyalet kendi icinde bagimsiz yargi ve ya-
sama 6zgUrltigiine sahiptir. Ulkede kamu hizmetlerinin yUritilmesi gérevi te-
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mel olarak federal devlet, eyaletler ve yerel yénetimler arasinda paylastirilmis
durumdadir ancak Alman federalizmi gUclU bir yerellik prensibine gére sekil-
lendigi icin eyaletler ve daha kUguk yerel ydnetimler kamu hizmetlerinin sunul-
masinda oldukg¢a aktif konumdadir. Bu ilkeye gére bir Ust dlizeyin sadece alt
duizey tarafindan iyi organize edilemeyen konulari dizenlemesi 6ngérulmek-
tedir. Federal devlet ulusal kamu dizeninin saglanmasi ve yUrGtlilmesinde, dis
politika, vatandaslik, milli glvenlik, vergi, ekonomi yénetimi gibi konularda tek
yetkili kurumdur (Disisleri, 2003: 153; Parlak ve Caner, 2005)” (Aktaran Capar,
2010: 48-49). Saglik hizmeti ise yerel ydnetimlerin yetki alani ¢cercevesinde yer
almaktadir.

1949 Federal Almanya Anayasasinda da sosyal devlet ilkesi karsiligini 20.
maddenin birinci fikrasinda ve 28. maddede buluyor. Bu anayasal belirlemenin
nasil somut bir cercevede yUrUtuleceginin muizakeresiyse, siyaset diinyasi ve
toplum tarafindan her seferinde dinamik sekilde yeniden gerceklesiyor (Tatsa-
chen Uber Deutschalnd, 02.09.2020). Sosyal devlet ilkesinin en énemli bag-
lamlarindan birisi ise stUphesiz ki saglik sistemidir. Alman saglk sistemi bitin
dlinyaya érnek bir sistem olarak gelismistir. Almanya’nin henlz bir imparatorluk
oldugu 1883 yilinda dinyanin ilk saglik sigorta sistemini kurmasi ve her gecen
yil Glkedeki saglik sisteminin gelisimi géz éntinde bulunduruldugunda ginu-
muUzUn sosyal refah devleti anlayisinda en iyi drneklerden biri oldugunu séyle-
mek yerinde olacaktir. Bu baglamda nlfusun yas basta olmak Gzere demografik
yapisi, sanayilesme ve buna bagli yasanan gelisimlere bagl sosyal degisiklikler,
Covid-19 ile de birlesince Almanya’da sosyal devlet anlayisinin &neminin daha
cok hissedildigi bir strece girilmistir. Tarihten gelen sosyal devlet anlayisi, bazi
alanlarda kisitlanmis olmasina ragmen, bugin hala kuvvetli bir bicimde varligini

surdurtyor.
ingiltere: Post-Fordist Kamu Yénetimi Anlayisinin izleri

Anglosakson kamu yonetimi gelenegdinin ve 1980’lerden bu yana dinya-
y! etkisi altina alan neoliberal/post-Fordist tarihsel ve toplumsal asamanin en
siddetli bicimde yasandigi tlkelerden biri olan ingiltere diinya tGzerinde sos-
yal yardimlarin sistematik olarak ilk kez dtizenlenip uygulandidi tGlkedir (AkyUz,
2008: 59). Ayni zamanda ingiltere calisma hayatinda da ilk sosyal mevzuatin
cikarldigr Glke olmustur. Fakat 18. ylzyil itibariyle Sanayi Devrimi’'nin besigi olan
Ulkede, insanin dogaya Ustun oldugu varsayimi genis kabul gérmus ve ulke li-
beral ekonomik dizenin gelisiminin en gézle goérulUr sekilde gelistigi Ulkeler-
den biri olmustur (Kursun & Rakici, 2016; 138). Anglosakson ve Kita Avrupasi
anayasal ve buna bagli olarak hukuki gelenekler baglaminda iki farkh kamu yo-
netimi gelenegdini olusturmaktadir (Aslan, 2006: 113). 20. ylzyilhn ikinci yari-
sindan, ozellikle de Margaret Thatcher’in liderligindeki 1980’li yillardan itibaren,
ingiltere’de toplumsal krize karsi kéklu bir ¢dzim olarak basvurulan ‘modern’
ve ‘koruyucu’ devlet anlayisi toplumsal ilerlemenin 6ndndeki en 6nemli engel-
lerden biri olarak gérulmeye baslandi. 1990’h yillardan itibaren ise sosyal devlet
ilkesi bir zayiflama dénemine girmistir. Buna bagli olarak kamu hizmetlerinin
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isleyisinin neoliberalizmin 6ngérdlgu gibi serbestlik/esneklik anlayisina gére
dizenlenmesi asamasina gecilmistir. Bu strecin bir getirisi olarak kamusal har-
camalar da blyUk bir ylk olarak azaltilmaya calisiimig, kamusal hizmetlerin &zel
sektdr tarafindan verilmesi yoluna gidilmis, devletin gézetimi bitliin kamusal
hizmetlerde azalmis, kamu personelinin glcl zayiflamistir 20. ylzyilin son ¢ey-
reginden itibaren ise llkede Post-Fordist burokrasi ve kamu personel rejiminin
egemen oldugu sdylenebilir. (Aslan, 2019: 199).

Guncel kamu personeli, hUkimet degisikliklerinden etkilenmeyen bir si-
reklilik ilkesine bagh olarak calismaktadir, cinkd memurluk bir kariyer mesle-
gidir. Ayrica merkezi ise alma, esit kadroya esit Ucret, tekdlze sorumluluk ve
Ucretlendirme, kurum ici ve kurumlar arasi ytkselme olanagi gibi hususlarda
hassasiyet gosterilmesi anlamina sahip olan tekduzelik, anonimlik ve tarafsizlik
ilkeleri de ingiliz kamu personel rejiminin temel unsurlaridir. Ancak ingiltere’de
Kita Avrupasi sisteminde oldugu gibi bir memur kavrami ve memur rejimi yok-
tur. Kamu personelinin yasal statlsinu belirleyecek idare hukuku gibi bir alanin
gelismemis olmasinin da bir sonucu olarak, memur ya da kamu personeli agi-
sindan net bir tanimlama yapmak glictir. ingiltere’de memur ve kamu calisani
kavramlar farkl iki statlyU isaret eder. Memurlar kamu gérevlilerinin yaklasik
yuzde 10’unu olusturur ve genellikle Gst dlzey ydneticiler, uzmanlar, denetim
gorevlileri gibi kadrolari tanimlarken sézlesmeli olarak hizmet veren kamu ¢a-
hsanlar kamu gérevlilerinin yaklasik ylzde 90'ini olusturur ve saglik calisanlari,
teknik hizmet personeli, asker, polis, 6gretmen, maliye personeli, hakim, savci,
yerel idare personeli, KiT ve bagimsiz kurul ¢alisanlarn gibi kadrolardan mey-
dana gelir. ingiltere’de 1980’li yillardan itibaren ise alimlarda ve sonrasindaki
suUreclerde kurumlara genis hareket serbestisi taninmistir. Fakat butin calisan-
lar icin liyakat esastir. Ayrica her kurumun kendi buinyesinde hazirladigi per-
formans olc¢utleri ve bu dlcltlere uygunluk cercevesinde ek 6deme, ikramiye,
yukselme gibi uygulamalar mevcuttur (Sahin & Aksoy, 2016).

Ek olarak ingiltere’de yerel ydnetimler 1986 yilinda aldigi son sekliyle ¢ sinifli
bir yapiya sahiptir. Bu siniflamaya gére birinci kademe olarak il (county) ikinci
kademe olarak bdlge (district), G¢lincl kademe olarak da kdyler (parishes) yer
almaktadir. Yerel yénetimlerin en glcli oldugu Ulkelerden birisi olan ingilte-
re, Uniter bir yapilya sahip olmasina ragmen yuzyillar 6ncesinden gelen gug¢-
I bir yerel ydnetim gelenegine de sahiptir. ingiltere’de genel saglik hizmetleri
onceden yerel yonetimlere bagliyken 1980’li yillardan sonra quangolar olarak
adlandinlan sivil toplum kuruluslar gibi 6zel nitelikli olmakla birlikte, timuyle
ya da kismen merkezi devletce finanse edilen kuruluslara devredilmistir. Ayrica
yapilan degisikliklerle UGlke capinda bdlgesel saglk otoriteleri olusturulmustur.
Gevre ve altyapi hizmetlerinden ¢odunlukla yerel yénetimler sorumludur (inag
& Unal, 2006). Bu baglamda saglik hizmetlerinde ézel kuruluslarin baskinhgin-
dan bahsetmek de mimkuindur.

Post-Fordist kamu personel rejiminin genel nitelikleri esnek calisma siste-
mi, performans ve verimin maksimize edilmesi noktasinda kamu hizmeti yu-
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ritme mantigiyla tam olarak értlisememis ve kamu hizmetini metalastiran bir
sisteme, dzellestirmeye, glivencesiz ve sézlesmeye dayali memuriyet kavrami-
na, parcall ve yerel bir yaplya dayanmaktadir (Aslan, 2019). Bittn bu hususlar
degerlendirildiginde ingiltere’de kontrol ve miidahale yetkisi yliksek ve glcli
bir memuriyet altyapisina sahip bir blrokrasiden bahsetmek mimkdn degildir.

Covid-19 ile Miicadelede Almanya ve ingiltere

Pandemi surecinde yuratulen kamu politikalarinin analizinde sosyal me-
safenin temini, saglik sisteminin ayakta kalmasi, temel ihtiya¢c malzemelerinin
Uretim ve tedarik zincirlerinin aksamamasi gibi temel hedefler giduldtugu var-
sayllmaktadir. Bu sUrecte Ulkelerin yonetim yontemleri baskici ve sert strateji
uygulayan ulkeler ile genel olarak serbest birakmaya dayali liberal Glkeler di-
kotomisi arasinda kendilerine bir yer bulmaktadir (Turan & Celikyay, 2020). Bu
dikotomi icerisinde ingiltere salginin basindan bu yana zaman zaman énlem-
lerin katihgini artirmakla birlikte genel olarak surt bagisikhdi stratejisi izlemistir.
Almanya’nin ise kati sosyal mesafe tedbirlerini de iceren ve devletin destek ve
denetim mekanizmalarinin yogun oldugdu bir strateji izledigi soylenebilir. Bu st-
recte yurutilen kamu politikalar temelde dért ana kategoride degerlendirilebi-
lir: toplumsal biling, ulasim ve dolasimin kisitlanmasi, ekonomik tedbirler ve dt-
zenlemeler ile sosyal yardimlasma ve toplumsal dayanismanin glglendirilmesi.
Bu kisimda iki Glkenin performansi bu dért baslhk baglaminda karsilastirmali bir
sekilde degerlendirilecektir.

Salgin surecleri halk icerisinde korku ve kaygi tarafindan yoénlendirilen ir-
rasyonalitenin arttigi donemlerdir. Bu donemlerde ginimuzun hizli bilgi aki-
s1 dusinuldigunde dezenformasyondan ve hakikat 6tesi (post-truth) siyasi
manevralardan etkilenmeye musait olan halkin basta en Ust yetkililer olmak
Uzere iletisim kanallar Gzerinden dogru bir bicimde bilgilendiriimesi gerekli-
dir. Bu baglamda siyasi liderler basta olmak Gzere yetkililerin ifadelerine klguik
bir parantez acmakta fayda vardir. Aimanya Sansélyesi/Basbakani Angela Mer-
kel salginin basindan itibaren seffaf, katihmci, yerel yonetimleri ve farkl siyasi
partileri de kapsayan, bilimi 6n plana cikaran bir iletisim yéntemi kullanmistir.
Toplumun en kucuk unsuru bireyler, sivil toplum, yerel yonetimler ve federal
yonetime kadar uzanan asagidan yukariya karar alma mekanizmalari ile sGreg
yonetilmistir. Bunda Almanya’nin sahip oldugu siyasal sistemin ve kurumsal
yapilarin 1949°'dan bu yana koalisyon hikimetleri ile yonetiliyor olmasinin da
etkisi oldugu disunilmektedir cunku Ulkedeki uzlasi merkezli siyaset sayesin-
de farkli géruslerin bir arada karar alabilmesini kolaylastiran bir siyasi gelenegin
hakim oldugu séylenebilir (Demirtas, 2020). Bu da aciklanan tedbirlerin arka
plani hususunda daha bilin¢li ve ikna olmus vatandaslar tarafindan daha dog-
ru bir sekilde uygulanabilmesine yardimci olmustur. “Merkel; populist siyasetin
kireselde tirmanista oldugu bu dénemde bile populizme taviz vermeden, bili-
me vurgu yapan ve herkesi kucaklayici, sadece tim Alman halkini degil, Avrupa
halklarini da dayanismaya cagiran bir séylem benimsedi. Siyasal kariyerinin son
asamasinda da virls nedeniyle herhangi bir Ulke ya da halki &tekilestirmedi,
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komplo teorilerine basvurmadi ve realist glvenlik kavramlarini kullanmaktan
kagindi (Demirtas 2020; Anadolu Ajansi).” Ote yandan Merkel, salginin basin-
dan itibaren halkin buytk cogunlugunun bu hastaliga yakalanacagini belirte-
rek salginin irrasyonel etkilerini asgari seviyeye indirmeyi hedeflemistir. ingiliz
Basbakan Boris Johnson liderligindeki ingiliz yetkililer ise salginin ciddiyetini
halka iletme konusunda siklikla elestiriimislerdir. Neoliberal yénetim anlayisi-
nin bir uzantisi olarak halka kati kisitlamalar getirilmemesi gerektigini ileri stren
hdkimet salginin baslangicinda salgini strt bagisikhdi stratejisiyle yenebile-
ceklerini disuinse de ilerleyen glnlerde salginin seyri bunun buytk tehlikeler
dogurabilecegini géstermistir. Johnson’in da hastaliga yakalanmasiyla birlikte
onlemlerin katiidi artirilsa da baslangictan bu yana devletin zayif tesirli varliig
stire¢ boyunca devam etmektedir. Fakat tlkede birey, toplum ve devlet arasin-
daki iliskinin bireyciligi dnceleyen ve devletin bireyi kisittamamasi gerektigine
olan yaygin dusiince sebebiyle devletin midahaleleri birey hak ve ézgtrlik-
lerini kisitlayici olarak gérllmekte ve vatandaslar tarafindan Almanya’da oldu-
gu gibi guven icerisinde kabul edilmeyerek yodun elestirilerle ve itaatsizliklerle
karsilasmaktadir. Yani bu iki Glkenin halklarini bilinglendirme-yénlendirme ko-
nusunda ¢ok farkli yollar izledigi goértlmektedir ve iki Ulke bu noktada kiyaslan-
diginda Almanya’nin izledigi yolun kendi Ulkesinde daha iyi karsilik buldugu ve
dinyadan da takdir gérdigu gozlemlenmektedir.

Ulke icerisinde sosyal mesafenin tesis edilebilmesi icinse gerekli altyapilarin
hazirlanarak, halkin bilin¢clendiriimesinin yani sira kisitlayici dnlemler ve caydirici
yaptinnmlarin gelistirilmesi ve bunlarin gereklilikleri konusunda halkta genel bir
kamu algisinin olusturulmasi gerekmektedir. Ulasimin ve dolasimin kisitlanma-
st konusunda ise liderlerin aciklamalarindan da anlasilacagi gibi ingiltere kisitla-
yici politikalar izlemezken Almanya iki kisiden fazla gruplarin bir araya gelmesini
yasaklayarak ve karantinayi tesvik ederek daha tedbirli bir politika yGratmuUstar.
Bu dayine devletin halki i¢cin dogru kararlar alabilecegine ve sosyal refah devle-
tinin varligina gliven duyan gug¢lu burokrasi ile mimkuin oldugunca mudahale
etmekten kaginan liberal blrokrasinin bu zorlu strecte nasil farklilasabilecegi-
ne dair 6nemli bir husustur.

Ekonomik tedbir ve diizenlemelere gelindigi zaman Almanya’nin sosyal re-
fah devleti olarak Ulkedeki kamu ve 6zel sektor icin onemli bir butce ayirdigi go-
rdlmektedir. Almanya’da krizin etkilerini hafifletebilmek icin hem yerel dlizeyde
hem de federal dizeyde yardim paketleri agiklandi. Almanya butcesi gectigimiz
yil rekor diizeyde fazla vermisti ve bu sayede Covid-19 ile mUcadele icin 1 tril-
yon 137 milyar Avro gibi blyUk bir kaynak ayrilabildi (Demirtas, 2020; Anadolu
Ajansi). Ote yandan Birlesik Krallik’'ta serbest piyasa ekonomisinin ve neolibe-
ral ydnetim anlayisinin hakim oldugu distnuldtginde ekonominin gidisatinda
devletin mudahalesi blytk 6l¢ctide gérilmemektedir. Bu da pek cok ekonomik
veride kendini géstermektedir. Uzun yillar sonra ingiltere’nin resmen resesyona
girmesi bu durumu aciklayan en 6nemli verilerden biridir. Bu olumsuz verilerin
aciklanmasinin ardindan ingiltere’de devlet-vatandas iliskisi, neoliberal yapi ve
devletin mUdahalesizligine karsi olusan tepkiler Gzerine hikimet bazi adimlar
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da atmistir. Ornegin; ingiltere Maliye Bakani Rishi Sunak viriis nedeniyle calisa-
mayan vatandaslara ve isletmelere yonelik bazi destek programlarinin devreye
girecegini aciklamistir. Bu gibi adimlar devletin ézellikle kriz anlarinda devreye
girmesinin ne kadar 6nemli oldugunu gézler 6nlne sermis ve belki de kesin
etkisi yillar sonra ortaya ¢ikacak bir degisimin fitilini ateslemistir.

Sosyal yardim ve toplumsal dayanisma hususunda Almanya sahip oldugu
genis olanaklar sayesinde dezavantajlarla karsilasan vatandaslara devlet eliy-
le yardim gerceklestirirken ingiltere’de bazi yerel ydnetim birimlerinin uygula-
malar haricinde devlet tarafindan kayda deger bir hamle yapilmamistir. Burada
6zel sektor kuruluslarinin, glcli yerel drglitlenmeler ve sivil toplum kuruluslari-
nin ¢ok etkili oldugunu séylemek gerekir ki bu da neoliberal kamu yénetimi an-
layisinin vatandaslara verdigi aktiflik gérevinin sivil toplum Gzerindeki bir yansi-
masi olarak okunabilir. Ote yandan not etmek gerekir ki Almanya’da da pek cok
sivil toplum inisiyatifi toplumsal dayanismaya katki sunmustur.

Batln bunlar kamu dizeninin devamliligini isaret etmektedir. Bu dizenin
ayakta kalabilmesi icin basta saglik hizmetleri olmak Gzere acil durumlarda dahi
hizmet vermeye devam etmesi gereken kamusal hizmetlerin devamliligi hayati
bir 65nem arz etmektedir. Bu noktada kilit unsurlardan biri de hak, yetkinlik ve
etkinlik baglaminda glclendirilmis kamu personelinin bulunmasidir. Kamusal
hizmetlerin devamliigi baglaminda Almanya hikimeti gayri safi milli hasilanin
%11'ini saglk hizmetleri icin ayirmis durumdadir. Bu bitge, saglik calisanlarinin
maaslari, saghk merkezlerinin masraflari ve devlete veya 6zel kuruluslara bagl
laboratuvarlardaki arastirma-gelistirme faaliyetleri icin harcanmaktadir. Alman-
ya'daki saglik sistemi salgindan 6nce de dinya Uzerindeki en hasta odakl ve
ulasilabilir saglk sistemlerinden biri olarak tanimlaniyordu. Salgin sonrasin-
da da yUksek test kapasitesi ve vefat sayisini sinirlayan basarili tedaviler ile bu
tanimin hakkini vermis gibi géztkUyor. Almanya’nin salginla micadelesinde
gerekli adimlar atabilmesindeki 6nemli unsurlardan biri de yonetimin yerellik
prensibine gore hareket ederek her bdlgenin ihtiyaclarina gére karar alinabile-
cek bir mekanizma kurmasi olabilir ciinkl yerellik prensibiyle baglantili olarak
anayasada bulunan Enfeksiyondan Korunma Yasasi (Infektionsschutzgesetz /
IfSG) dogrultusunda federal devlet saglik politikalari noktasinda Ulke capinda
yetkili olsa da uygulamada eyaletler ve yerel yonetimlere ileri dizeyde muda-
hale etkisine sahip yasal haklar taninmistir (Ayvaz & Alboga, 2020). Bu da her
eyaletin kendi dinamikleri dogrultusunda karar alarak daha etkili bir stire¢ yt-
ratdimesine katki saglamis olabilir. Yukarida da ekonomik mucadelede yerel-
lik prensibinin etkilerinden bahsedilmisti. Nitekim Turkiye’de de yerel seviyede
kendiliginden gelisen ve cogunlukla memurlardan olusan vefa gruplari isimli
yerel dayanisma unsurlarinin varligi salginla micadelede buydk rol oynamistir.

Covid-19 virusu ile micadelede en 6nemli unsur olarak degerlendirilebile-
cek bilimsel calismalar ise devam ediyor. Her iki Glkede de asi ve tedavi dene-
meleri sUrlyor. Alman Saglik Bakanhgi basta Robert Koch Enstitlisu (RKI) olma
Uzere kendi bUnyesinde bulunan toplam 6 arastirma enstitisd ile calismala-
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ra devam ediyor. “Ocak ayinin ortasinda henlz Almanya’da hi¢bir pozitif vaka
yokken Berlin’'deki Charite Hastanesi testi gelistirmeyi basarmisti. Ayrica ge¢-
tigimiz gunlerde sunulan Robert Koch Enstitlist ve ¢cok sayida bilim insani ta-
rafindan hazirlanan ve Almanya Basbakani Angela Merkel ve Alman Meclisi'ne
tam 8 yil dnce sunulan bir rapora ulasildi. Raporda "Mutasyona ugramis, yeni
SARS-CoronaVirls, Glineydodu Asya’daki bir hayvan pazarindan ¢ikacak. Tim
diinyayi saracak. Ulke olarak hazirlikli olmaliyiz. Ug yil stirecek. iki kez mutasyo-
na ugrayacak. Asisi U¢ yilda ancak bulunacak. Bir kez hastalanan, iyilesmis olsa
bile mutasyona ugramis yeni virtsten yine etkilenebilecek” ifadeleri yer aldi. Bu
da Alman devleti ve bilimsel ¢evrelerin bu konudaki farkindalhginin yiksek ol-
masina ve belki de édnceden alinabilecek cesitli tedbirlerin alinarak stre¢ y6-
netiminde fayda saglayacak bir ¢alisma olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla,
Alman kurumsal sisteminin parc¢asi olan planlama ve disiplin bu krizde de dev-
reye girdi. Salginin eninde sonunda Almanya’ya da ulasacadi belli oldugunda
Berlin yonetimi gerekli hazirliklari yapmaya baslamisti. (Demirtas, 2020; Ana-
dolu Ajansi)”. Diger taraftan glindelik, haftalik ve aylik olarak saglk yénetimi ile
ilgili 8nemli veriler kamuoyu ile paylasiyor ve raporlama faaliyetleri yGratGltyor.
Keza kamu, 6zel laboratuvarlar ve Universiteler de bu ¢calismalara devletin kat-
kilariyla ve koordine bir sekilde baglanmis durumda. ingiltere’de de hem kamu
hem &zel saglhk kuruluslari, arastirma merkezleri ve Universiteler asi ve tedavi
arastirmalarina devam ediyor. Guincel olarak basta Oxford Universitesi olmak
Uzere pek ¢ok kurulus asi Uzerine calismalarina devam ediyor ve zaman zaman
onemli ilerlemeler kaydedildigine dair duyurular yapiliyor. Unutulmamalidir ki
bilimsel gelismelerin 6ninin agiimasi, kamunun katki ve koordinasyonuyla yt-
rattlmesi de bu strecte blyUk 6nem arz etmekte ve kuresel rekabetin hakim
oldugu dinyada bu ¢alismalariyla sonuca ulasan Ulkeler sosyal, ekonomik ve
politik olarak kendilerine farkli bir yer bulabilmektedir.

Sonug

2020 yilinda dlnyay: etkisi altina alan Covid-19 salgini sureci gdstermis-
tir ki bireylerin kitlesel olarak etkilendigi bir krizde devlet hala ihtiyaglara cevap
verebilecek en 6nemli glictlr. Bu nedenle sosyal devlet anlayisina ve glclen-
dirilmis kamu personeline hicbir zaman duyulmadigr kadar buyuk bir ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak bu sayede toplumsal ihtiyaglara daha dogru ve hizl bir
sekilde cevap verilebilmektedir. Bu baglamda kuskusuz devlet adina calisan
memurlarin da hem haklar hem de goérev ve sorumluluklar bakimindan bilingli
ve etkin olmasi, aidiyetin ylUksek tutulmasi, ise alimlarin liyakat esasina gére ya-
pilmasi, seffaflik ve denetlenebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi gerekmekte-
dir. ingiltere ve Almanya Uizerinden yapilan bu karsilastirmali calisma da sosyal
refah devleti ilkelerine gére rasyonel olarak érgitlenmis, glivene dayall, hak ve
yetki bakimindan gic¢lid memurlardan olusan guclt bir kamusal sistemin; neo-
liberal/post-Fordist ilkelere gore serbest piyasayi ve devletin midahalesizligini
baz alan, hak ve yetki bakimindan gl¢stz memurlardan olusan, bireyci bir top-
lumsal yapiya sahip bir sisteme nazaran ne kadar basariyla bir kriz yonetimine
sahip olabildigini gbzler 6ntine sermektedir. Covid-19 ile ilgili glincel veriler de
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bu durumu desteklemektedir. Ekim ayi itibariyle 56 milyon nifusa sahip ingil-
tere’de toplam Covid-19 vaka sayisi 398 bin 728 iken 82,7 milyon nufusa sahip
Almanya’da bu sayi 298 bin 374'tir. Bu veriler 1sidinda ingiltere salgindan en
kotu etkilenen 12. Ulke iken Almanya daha buyUk olan nufusuna ragmen 23.
olmustur. Ayrica ingiltere’de 8lim oranlari da daha yiiksek seyrederek 37 bin
535 olurken Almanya’da bu say1 9 bin 518dir.

Son olarak bilinmelidir ki salgin surecleri, dogay! algilama bigcimlerine ve
toplumdaki her bir bireyin birbirleriyle ve devletle kuracagdi iliskiye ydn verir. iler-
leyen zamanlarda Covid-19 salgini ile mlcadele surecinin kamu yonetimi anla-
yislari ve kamu personel sistemi ile iliskisi Gzerine yapilacak calismalar gelecek
projeksiyonlari agisindan buytk énem arz etmektedir.
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COVID-19 SURECINDE DiASPORA iLiSKILERIi ve GOGC YONETIMI
Sebnem KOSER AKCAPAR®
Ozet

Bu makalede, Go¢ idaresi Genel MUdUrlligu ve Yurtdisi Tarkler ve Akraba Top-
luluklar Baskanligi ele alinarak, Turkiye’de gog ile ilgili bu iki nemli kurumun pan-
demi dénemindeki calismalarina, yasanan belli bash sorunlara ve ¢6zim éneri-
lerine deginilmistir. Oncelikle, COVID-19'un kuresel go¢ Uzerindeki kisa ve uzun
vadeli etkileri Uzerine bir degerlendirme yapilacak, sonrasinda bu kurumlarin gé¢
hareketlerinin farkli alanlarinda yaptiklari hizmetler ile zorunlu gég, diizensiz go¢ ve
diaspora politikalarinda uzaktan hizmet anlayisinin etkileri sunulacaktir.

Abstract

This article takes up the issue of migration management and diaspora en-
gagement at a time when the whole world is struggling with the adverse effects
of COVID-19. To this end, the activities of the two important institutions dealing
with different migration flows in Turkey, i.e. the Directorate General for Migra-
tion Management and the Presidency for Turks Abroad and Related Commu-
nities, will be examined. The article first starts off with the evaluation of short
and long-term impact of the pandemic on international migration in Turkey
followed by an analysis of new projects including tele-work carried out by ci-
vil servants working at these institutions. The article concludes by underlining
good practices and offering a set of recommendations for policy makers.

Giri§

EylUl sonu itibariyle bir milyondan fazla insanin hayatini kaybettigi Korona
virls salginina tim dinya hazirliksiz yakalandi. Virts, uzun vadede psikolojik,
sosyolojik ve ekonomik sonuclari beraberinde getirecek sekilde, saglhk basta
olmak Uzere yasamimizin her alanina etkide bulundu. Pandeminin yarattigi ki-
sitlamalarin ve beraberinde gelen fiziksel mesafenin etkileri giin gectik¢e kendi-
ni daha belli eder hale gelmeye basladi. Ornegin, Diinya genelinde, issiz sayilari
hizla ylkselirken, kiresel yoksulluk ve esitsizlik blylmeye basladi. Uluslararasi
Galisma Orglitti, 2020 yili sonunda diinyada 25 milyon is kaybinin yasanacagini
ve 3.4 trilyon dolar gelir kaybi olacagini 6ngoéruyor. Korona virUs irk, din, sos-
yal sinif tanimadan ve ayrimcilik yapmadan bulassa da; bireyler, topluluklar ve
Ulkeler arasinda halihazirda var olan ugcurumu daha da derinlestirerek, 6zellikle
‘kirllgan’ kabul edilen gruplarin saghgini ve ge¢cim kaynaklarini dogrudan etki-
ledi! Boylece, kiiresel, ulusal ve yerel olcekte ekonomik baglantisalligin yani
sira, sosyal aglar acisindan da birbirimize ne kadar bagh oldugumuz bu krizin
yayllma hiziyla daha da belirgin hale geldi.

SProf. Dr., Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Ogretim Uyesi ve Kiiresel G8¢ Merkezi Arastirmalari
ve Uygulamalari Merkezi Mudurd.
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Bu virtisin glndelik hayata ve aliskanliklarimiza bir yansimasi da, insan ha-
reketliligini kisitlayarak en azindan bir slreligine neredeyse durma noktasina
getirmesi oldu. Milyarlarca insanin karantinada oldugu bahar aylarinda ve yeni
normale alisma sureci ile pandeminin ikinci dalgasinin beklendigi bugtnler-
de, hem sinirétesi hareketler hem de (ilke ici hareketler oldukca azaldi. insan
hareketliliginin pandemi nedeniyle olumsuz etkilenmesinin cok kapsamli yan-
simalari olsa da, bu yazida uluslararasi gé¢ yonetimi alanina deginecegiz. Bu
nedenle, pandeminin kuresel goce etkilerini ve Ulkemizde g6¢ alaninda ¢ali-
san iki blyUk kurumun - Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanlhgi ile
Goc Idaresi Genel Mudurligu — gdc ydnetiminin iki farkli alaninda yurittikleri
calismalara yer verecegiz. Herseyden dnce, pandemi surecinin bir kriz dénemi
olmasindan hareketle, gé¢ yénetimi alaninda da kriz yénetimine benzer kosul-
larin ortaya ciktigi ve bu durumun her iki kurumda calisan uzman ve idareciler
tarafindan nasil ele alindigi bu yazinin temelini olusturmaktadir.

Oncelikle, pandeminin kiiresel gé¢ lzerindeki kisa ve uzun vadeli etkileri
Uzerine bir dederlendirme yapilmasi yerinde olacaktir. Elbette, pandeminin en
yikici sonuglarinin gérilmeye basladigi alanlardan biri saglik sektérd, digeri de
ekonomidir. Sokaga ¢ikma yasaklari, kiicUk isletmelerin kapatilmasi gibi bircok
tedbir sonucu ortaya cikan ekonomik durgunluk ve gerileme, mavi yakallar
arasinda yer alan multecilerin/gé¢cmenlerin islerini kaybetmelerine ya da bunun
akabinde salgina yakalanma riskinin yUksek oldugu islere ydnelmelerine neden
olmaktadir. Kiresel ekonominin ve neoliberal diizenin belkemigi olan gé¢cmen
emedi, tarimsal Uretimden veya gé¢cmenlerin agirlikli olarak calistinldig diger
vasifsiz islerden cekildiginde ve emegin hareketi kisitlandiginda, gé¢cmen aileler
daha buyuk bir riske girmektedir. Ornegdin artan issizlik, bireyin ya da ailesinin
hayat sartlarinin kétilesmesine neden oldugu gibi, ayni zamanda Ulkelerine
gonderdikleri is¢i dovizlerinin de azalmasina ve 6zellikle gelismekte olan ul-
keleri etkileyerek uzun vadede gé¢ ve kiresel ekonomik kalkinma icin sorunlar
olusmasina neden olabilmektedir. Ayrica, kiresel esitsizligin artmasi, berabe-
rinde yabanci dismanligini, ayrimci ve dislayici séylemleri ve sosyal adaletsiz-
ligi de tetikleyebilir. Kétl sartlarda calismak zorunda olduklarti i¢in virlise maruz
kalan muilteciler, korona virtisin yayllmasina sebep olarak gésterilebilir ve hatta
gunah kecisi ilan edilebilirler.

Salginla ilintili olarak yogun esitsizliklerin yasandidi bir diger alan saglk hiz-
metlerine erisimdir. Yapilan arastirmalar, ABD’de gértlen koronavirls vakala-
rinin ve pandemi kaynakli 6lum oranlarinin en ¢ok siyahiler ve ardindan His-
panikler ve Asyalilar arasinda rastlandigini ortaya koymustur. Bunun sebebi,
genetik faktoérlerden tamamen iliskisiz olarak, sistematik irkci ve ayrimci politi-
kalarin sonucu ortaya cikan yoksulluk, barinma ve saglik hizmetlerine eriseme-
me ve issizlik gibi sosyal belirleyicilerdir. Benzer sekilde, dinyanin her yaninda
multecilerin, gé¢menlerin ve Ulkesinde yerinden edilmis insanlarin daha blytk
bir risk altinda oldugu goérulmektedir. Kenya’daki Dadaab ve Kakuma kamp-
lar, Uganda’daki Bidi Bidi, Urdiin'deki Zaatari, ve 6zellikle Yunanistanin Midilli
Adasr'ndaki Moria kamplarindaki® mudiltecilerin; asir nifus yogunlugu ve uzan-
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tisi olarak sosyal mesafe ve izolasyonun saglanamamasi, saglik basta olmak
Uzere temel hizmetlere sinirli erisim, besin, temiz su ve sanitasyon tedarikin-
deki aksakliklar ve kamplara gelen fonlarin ve yardimlarin kesilme ihtimali gibi
sebeplerden &6tlrl salginla iliskili olan risklere daha ¢cok maruz kaldiklari ortaya
konulmustur. Bunlarin yani sira, diizensiz gé¢menler® de yakalanip alikonmak
veya Ulkelerine geri génderilmekten korktuklari icin saglk hizmetlerine erise-
memektedirler. Bir¢ok Ulkede dlizensiz gé¢cmenleri, pandemiden korumak icin
herhangi bir kurumsallasmis mekanizma yoktur. Ancak, bu alanda Avrupa Birli-
gi'ne Uye Ulkeler arasinda iyi bir uygulama 6rnegi olarak, Portekiz hikimetinin,
statlsu ne olursa olsun, tim gé¢menlerin Ulkelerine geri génderilmeyecekleri-
ni garanti ederek, saglk sistemine erisimlerini yasal hale getirdigini agciklamasi
olmustur. TUrkiye'de ise Nisan 2020 itibariyle Covid-19 test ve tedavisi acil hal
kapsamina alinmis; sosyal glvenceye bakilmaksizin gerekli gérilen herkesin
ulasabilmesi saglanmustir. TUrkiye’de bulyUk fedakarlikla yapilan ¢alismalar sa-
yesinde, AB ve ABD’de gérllen yldksek 6lim vakalarinin éndne gecilmistir. Bu
fedakarca gorevi yapanlar arasinda Gé¢men Saglhigi Merkezlerinde calisan Su-
riyeli doktorlar ve hemsireler de bulunmaktadir.

Tiirkiye’de goc¢ ile ilgili kurumlarnn Covid-19 siireci yonetimi ve
faaliyetleri

Bu makalede Turkiye’de gog ile ilgili iki kurumun ¢alismalarina yer verilmis-
tir. Bunlardan birincisi, Turkiye’de gecici ve uluslararasi koruma altindaki zorun-
lu gdo¢cmenleri kayit altina alan, dizensiz go¢, go¢cmen kacakeiligi ve insan tica-
reti alaninda farkl kurumlarla isbirligi halinde Glke glvenligi icin oldugu kadar
insan odakli hizmetler de veren Géc idaresi Genel MudUrligU; digeri ise, sayilari
6 milyonu gecen neredeyse 60 yildir yurtdisinda yasayan ve doért nesil Turkiye
asilli gé¢menlere hizmet veren Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskan-
hGidir.

Géc idaresi Genel Muidiirliigii'niin Faaliyetleri

Géc Idaresi Genel Midiirligi (GIGM) 2013 yilinda 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu ile “go¢ alanina iliskin politika ve stratejileri uy-
gulamak, bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyonu saglamak,
yabancilarin Tarkiye’ye giris ve TUrkiye’de kalislari, Turkiye’den cikis ve sinir disi
edilmeleri, uluslararasi koruma, gecici koruma ve insan ticareti magdurlarinin
korunmasiyla ilgili is ve islemleri yGrGtmek Gzere igi;leri Bakanlhgrna bagli ola-
rak kurulmustur.” (6458 sayili Kanun, madde 103).

Turkiye, cevre Ulkelerde yasanan catisma ve i¢ savaslar nedeniyle, 2015 yi-
lindan beri Dlinyada en fazla milteci* ve sidinmaci barindiran Ulke konumun-
dadir. Ulkemiz pandemiye halihazirda bir gé¢ krizi yasanirken yakalandi. Subat
ayl sonunda baslayan ve Mart ay1 boyunca devam eden bu kriz insani acidan
pek cok sorunu beraberinde getirmistir. Pandemi, salgindan habersiz binler-
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ce diizensiz gé¢cmenin, gecici koruma altindaki Suriyelilerin ve farkli Glkelerden
sarth multecilerin Pazarkule Sinir Kapisi'nda Yunanistan’a ge¢cmek icin bekles-
tigi, hatta derme catma cadirlar kurdugu bir doneme denk geldi. Uluslararasi
hukuka aykiri olarak, Yunanistan tarafindan atilan mermiler ve gaz bombalari
sonucu sinirda bekleyen gé¢menler arasinda 6lim ve yaralanmalar meydana
gelmis; siniri gegenler ise Yunan polisi ve sinir glvenlik ekiplerinin geri itmeleri
ve zor kullanmasina maruz kalmistir. Salgina karsi alinan énlemler kapsamin-
da, Edirne Pazarkule’de dncelikle giris ¢ikislar durdurulmus, bir sahra hastanesi
kurulmus, AFAD, Kizilay, ASAM ve diger sivil toplum kuruluslarinin yardimlariyla
temel gida ve maske dagitilmis, hijyen ve saglik konularinda bilgilendirme ya-
pilmistir. ilerleyen giinlerde Tiirkiye’'de ikamet izni bulunan miilteciler sehirlere
ve dlizensiz gé¢gmenler de geri génderme merkezlerine génderilmistir.

Gecici koruma altindaki Suriyeli niGfusun temel saglik hizmetlerine erisimi
Turkiye’de yasal olarak saglanmistir. 2016-Aralik 2020 yillari arasinda AB ta-
rafindan finanse edilen gecici koruma altindaki Suriyelilerin saglk hizmetlerine
erisim projesi (SIHHAT) ile Aile Saglik Merkezleri érneginde birinci basamak
saglik hizmeti sunan Gé¢cmen Saghgi Merkezleri (GSM) acilmistir. Bu merkez-
lerde, Suriyeli doktor ve saglik personeli de gérev yapabilmektedir. Ancak, yine
de sehirlerdeki miltecilerin cogunun yasam kosullari ve kalabalik hane yapilari,
onlari viristen korumaya elverisli degildir. Kamplarda yasamaya devam eden
ktcuk bir grup icin ise, Turkiye’deki durumun gérece diger Ulkelerden, saglhk
hizmetlerinin kontrollU olarak verilmesi ve hijyenin saglanmasi temelinde daha
iyi oldugu belirtiimektedir. Uluslararasi koruma altindaki sarth multeciler icin ya-
sada yapilan degisiklikle Yabanci Uyruklular Poliklinikleri (YUP) aciimistir.

Pandemi surecinde en bulyuk kayiplar isglici piyasasinda yasanmistir.
Pandemi, son dénemde kayitl istihdami negatif yonde etkiledigi gibi, kayitdisi
ekonomide de kuresel mobiliteyi ve dolayisiyla emek gocuinu engelledidi i¢in
kayiplara yol agmaktadir. Ornegin, cay ve findik hasat zamaninda yabanci mev-
simlik gé¢men iscilerin Tarkiye ekonomisi icin 6nemi bir kez daha kavranmis-
tir. TUrkiye genelinde yapilan calisanlari korumaya yénelik bazi iyilestirmeler ve
iscilere taninan bazi haklar, kayitdisi ekonominin bir parcasi olan mdilteci ve
gé¢cmenlere taninmamis ve en olumsuz etkilenen kesimler arasinda yerlerini
almiglardir (Akyildiz, 2020). AB tarafindan fonlanan Sosyal Uyum Yardim (SUY)
Programi kapsaminda Kizilay Kart ile verilen destek ise oldukc¢a kisithdir.

Bu doénemde, duzensiz gé¢ alaninda ve 6zellikle geri gdnderme mer-
kezlerinde pandemiye karsi bir dizi dnlem de alinmistir. Bunlari su sekilde ifa-
de edebiliriz, 1) dlizensiz gé¢men yakalamalarinin yogun oldugu sinir illerinde,
gocmenlerin geri gonderme merkezine alinmadan once saglk kontrollerinin
gerceklestirilecedi 6n kabul alanlarinin olusturulmasi ve saglk birimlerince
kontrollerinin yapilmasi; 2) 6n saglik kontrolleri gerceklestirilerek geri génder-
me merkezlerine alinan diizensiz gé¢cmenlerin merkezin ayri béluminde 14
glin boyunca goézetim altinda tutulmasi ve bu sure zarfinda sinirdisi ya da sali-
verme isleminin yapilmamasi; 3) merkezlerde calisan personele alinacak ted-
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birler ve korunma yéntemlerinin anlatiimasi; 4) toplu yasam alanlarinin oldugu
bu merkezlerde, her tlrll temizlik islemlerinin artinlmasinin yaninda maske, el-
diven, koruyucu tulum, atesdlcer, dezenfektan ve temizlik malzemesi gibi tak-
viyelerin yapilmasi; 5) merkezlere yapilan ziyaretlerin sinirlandirilmasi.

Bircok devlet kurumu gibi, GIGM de pandemi siirecinde déntisimli ¢alis-
ma modeline ge¢cmistir. Bu dénemde, yetkililer iltica basvurulari ve kayit islem-
lerinin aksamamasi konusunda GIGM personelinin azami 6zen gésterdigini
vurgulamislardir. Ayrica, calismalarin aksamamasi icin gereken belgelerin biz-
zat il Géc Idarelerine gelerek degil, posta veya kargo yoluyla génderilmesinin
yolu acilmistir. Bu sUrecte, ileride pandemi nedeniyle, statl belirleme sireci-
nin artik yUz yUze degil, yapay zekaya dayal teknolojik altyapinin ve givenligin
saglanmasi halinde videolu gérismeler yoluyla gerceklesmesinin 6nu acilabilir.
Ayrica, Turkiye'ye yonelik kitlesel gé¢ hareketlerinde insani yardim faaliyetleri
dizenlemek ve sosyal uyum calismalarina katkida bulunmak icin pek ¢ok sivil
toplum kurulusu (STK) gérev yapmaktadir. Bu STK’larin érgUtsel kapasitelerinin
gelistiriimesine ve verilen hizmetlere 6zellikle pandeminin etkileri ile hijyenin
onemi alaninda teknoloji yoluyla devam edilmesine ihtiya¢ vardir (Nisanci vd.
2020). Multeci gruplara, sosyal mesafeyi gdzeterek uzaktan hizmet alimi konu-
sunda, verilecek bilgilendirme ve egitimlere GIGM &nciilik edebilir.

Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhg

2010 yilinda kurulan ve ginimuzde Kiulttr ve Turizmn Bakanligrna bagl olan
Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligrnin (YTB), temel hizmet ala-
ni yurtdisinda yasayan vatandaslar, ortak tarihi ve kdlttrel baglarin bulundugu
devletler, soydas ve akraba topluluklar ile TUrkiye’de 6grenim gdéren uluslarara-
s1 dgrencilerdir. Idarenin baslica gérevleri, iliskileri gliclendirmek ve Trkiye’'nin
yumusak guclnu artirmak amaciyla, bu gruplara yénelik calismalar koordine
etmek, hizmet vermek ve faaliyet dizenlemektir.

YTB, pandemi surecinde Turk diasporasi i¢in, saglik ve sosyal destek hiz-
metlerinden, yurtdisinda hayatini kaybeden vatandaslarin cenaze ve Turkiye'de
defin islemlerine, dijital ortamda pandemiye dair bilgilendirici calismalardan
youtube Uzerinden verilen konserlere kadar pek cok faaliyet diizenledi. Ayrica,
yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin kurdugui sivil toplum érgutlerine pande-
miye karsi yuruttlkleri kiresel micadelede destek olmak amaciyla, “Diaspora
COVID19 isbirligi ve Destek Programi” hayata gecirildi. Bu kapsamda acilan
proje yarismasinda, 14 Ulkeden 72 projenin desteklenmesi sonucu maske ve
onluk Uretiminden gida ve hijyen yardimlarina uzanan bir yelpazede Turk va-
tandasi, cifte vatandas ve yerel halktan 200 bine yakin insana ulasild.

Kiresel salgindan en fazla etkileyen gruplardan biri de, hi¢ sGphesiz, uzun
sUre karantinada kalan yaslilar ve egitim sirecleri dogrudan etkilenen cocuk ve
genclerdir. Bu slrecte yaslanan ilk ve ikinci nesil gé¢menlerin pandemi hak-
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kindaki veri ve bilgilere erisimini saglamak ve yurtdisinda yasayan tglncud ve
dordincu nesil genglerin sosyal, kiilttirel ve akademik hayatlarina katki sunmak
icin bircok faaliyet ylGriten YTB, Turk¢e pandemi bilgi hatti kurdu ve online Kisi-
sel Gelisim Akademisi projesiyle farkli Glkelerden genclerin katilimiyla bir egitim
sertifika programi baslatti.

Pandemi déneminin Avrupa’nin farkli Glkelerinde yasayan vatandaslarimizin
yurda gelisi ile kesistigi bir zamana yansimasi nedeniyle, Turkiye yolunda sinir
kapilarindan ¢ikis yaparken yasanabilecek zorluklarin asgari dlizeye indirilmesi
amaciyla yardim hatlari olusturuldu. Ayni sekilde, Tlrkiye’den yurt disinda yasa-
diklar Glkelere dénUs yapan diaspora mensuplari icin Kapikule Sinir Kapisr'nda
danisma merkezi ve PCR test merkezi acilarak, Ulkelere giris icin zorunlu tutu-
lan test sonuclarini kisa stirede alabilmeleri icin kolaylik saglandi.®

Yaptigimiz sézlu gérismelerde, diaspora icin yapilan faaliyetlerin yani sira,
‘géndl cografyas’’ kavramindan ilham alan bir anlayisla soydas ve akraba top-
luluklarina da egitim ve kulttr alaninda calismalar yaptiklarini kaydeden YTB
yetkilileri, ayrica Glkemizde 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin Milli Daya-
nisma Kampanyasr’na mutevazi de olsa destek verdiklerini ve dlinyanin farkli
yerlerindeki 30 Tirkiye Mezunu Dernedi’'nin de kendi Ulkelerinde Covid-19 ile
mucadele kapsaminda yardim kampanyalari baslattigini ifade etti.

Bu surecte, YTB 6zellikle dijital ortamda yUrGttGgu calismalar ve projeler ile
hem daha goérunur bir kurum haline geldi, hem de devletin diaspora politikala-
rni boylelikle daha ulusétesi sosyal alanlar olusturacak sekilde gelistirme firsa-
ti buldu. Yukaridan asagiya (devletten bireye dogru) ulusétesi akimlar disinda,
asagidan yukariya (bireyden devlet mekanizmalarina dogru) bir etkilesim de
gerceklesti. Boylece, diasporanin kamu diplomasisi alaninda énemli bir unsur
oldugunu gézler 8niine serdi (Akcapar ve Bayraktar-Aksel, 2017). Ornegin, bu
sUrecte yurtdisinda yasayan diaspora Uyeleri sivil toplum ile daha yakindan ta-
nisip, milletleri ne olursa olsun, 6zellikle saglik personeline ve kirilgan gruplara
yonelik yardim faaliyetlerinde bizzat calistilar. Gérlinen odur ki, pandemi sure-
ci, sosyal ve kulttrel alanda dijitallesme ile ivme kazanan diaspora politikalarini
artik geri dénllemez sekilde donustlrlrken, sosyal ve fiziki mesafe kurallarina
ragmen, diaspora arasindaki baglari ve anavatana bagliigr guclendirmistir. Ay-
rica, diaspora mensuplarinin yasadiklar Glkelerdeki siyasi firsat yapilarini daha
yakindan tanima ve siyasi katilim mekanizmalarina katkida bulunma istegi de
bu vesileyle artmis olabilir.

Sonug: Sorunlar, iyi Politika Uygulamalari ve Oneriler

Yukaridaki 6rneklerden de gorulecedi Uzere, pandemi slirecinde go¢ yone-
timinde sorunlar oldugu kadar yerelde, TUrkiye genelinde ve hatta sinirlar asan
Olcekte iyi politika uygulamalari da bulunmaktadir. Gerek diasporanin bir par-
casl, gerek Turkiye'de ikamet eden ve Ulkemizin korumasi altinda bulunan zo-
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runlu gé¢menler, gerekse uluslararasi 6grenci statlislinde yurtdisinda okuyan
genclerimiz olsun, glglu Turkiye, sinirlar icinde ve disinda yasayanlara yénelik
koruyucu devlet gelenegini devam ettirmistir. Bu umut verici gelismeler, ku-
rumlarda hizmet eden memurlarin pandemiye ragmen hayatlarini riske atarak
6zverili calismalari sayesinde olmustur. Ancak, pandemiye bagl zorlu sirecte
saglik, is piyasalarina erisim, egitim ve sosyal uyum temelinde bazi belli basli
onerilerin altini cizmek gerekmektedir.

Birlesmis Milletler 2030 Surdurulebilir Kalkinma Amaclarinin — ézellikle SKA
1 (yoksulluga son), SKA 3 (Saglik ve Kaliteli Yasam), SKA 4 (nitelikli egitim), SKA
5 (toplumsal cinsiyet esitsizligi), SKA 8 (insana yakisir is ve ekonomik blytime),
SKA10 (esitsizliklerin azaltiimasi) - pandemi sirasinda ve sonrasinda yasanma-
sI muhtemel sosyal ve ekonomik sorunlar nedeniyle, daha da tehdit altina gir-
digi herkesin malumudur. Bu amaclardan ézellikle Gglinctisinin hayati Snemi
ve diger amaclarla baglantisi yadsinamaz. Zira, Ulkelerin genel saglik sistemleri
icerisinde, multeci ve gécmenlerin saghginin da korunmasi geregi pandemi ile
ortaya cikmistir. Travmadan kronik hastaliklara kadar saglik sorunlariyla mu-
cadele eden bu kesimlerin saglik hizmetlerine kisitli erisimi ve sihhi kosullarin
kétlulugu pandemiyi gé¢menler arasinda artirabilecedi gibi, salgini bulastiric
bir etki de yaratabilir. Bu nedenle, Gé¢men Saglik Merkezlerinin ve 2020 yili
sonunda sonlanacak SIHHAT projesinin surdurulebilir olmasi, hatta dizensiz
goécmenlerin de pandemiyi kontrol altina almak icin saglk taramasindan ge-
cirilmesi 6Gnemlidir. Ayrica, sadece kayitl oldugu sehirlerde saglik hizmetlerine
erisimleri mimkuUn olan gecici koruma altindaki Suriyeli siginmacilar cesitli ne-
denlerle baska sehirlerde yasamaktadirlar. Bu sorunun Ustesinden gelmek icin
6zellikle bu dénemde her sehirde her basamakta saglik hizmetlerine erisimle-
rinin saglanmasi geregi vardir.

SKA 8’de alti cizilen insana yakisir is sartlari da hem ekonomik bliylme, hem
de hayatlarin idame ettirilmesi agisindan 6nem arzetmektedir. G6¢cmen nufu-
sun is piyasalarina erisim konusunda yasadig: sikintilar, calisma izinlerinin is-
veren acisindan kolaylastiriimasiyla ortadan kaldirilmali ve yabancilar icin oldu-
gu kadar Turk vatandaslar da, kayitdisiliktan kayith istihdama tesvik edilmeli ve
tedrici gecis saglanmalidir. SKA 4’te belirtilen nitelikli egitim konusunda da bir-
takim zorluklar mevcuttur. Bilindigi Uzere, 2016 yilindan bu yana Suriyeli cocuk-
lar AB destegdiyle gerceklesen PICTES projesi ile ulusal egitim programlarina
dahil edilmistir. Egitim alaninda pandemi ile birlikte mecburi birtakim degisik-
likler yapilmis ve dtinyanin bircok Glkesinde oldugu gibi, Turkiye’de de uzaktan
egitim uygulamalarina ya da melez sisteme gecilmistir. Ancak, bu durum inter-
net ve bilgisayar gibi uzaktan egitim icin gerekli materyallere sahip olmayan dar
gelirli ailelerin cocuklari icin esitsizligi derinlestirmektedir. Ornegin, Tirkiye’nin
de deneyimledigi cevrimici egitimden hem kamplarda hem sehirlerde olan
gé¢cmen ve multeci cocuklar esit dUzeyde yararlanamamaktadir (SGDD-ASAM,
2020). Bu durum, uzun vadede multeci ¢cocuklarin sosyal uyumunun saglan-
masi 6ndnde bir engel teskil edebilir. Firsat ve egitim esitligiyle yukari toplumsal
hareketlilik sansini kisitlayarak kayip nesiller olusmasina, ¢cocuk isciligin artma-
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sina ve sosyal siniflarinin yeniden Uretilmesi sonucu bir yoksulluk sarmali icinde
kalmalarina neden olabilir. Miilteci cocuklarin basta GIGM’in ve sivil toplumun
yurGttigu sosyal uyumdan olumlu sekilde etkilenmeleri ve uzun dénemde bir
bolimuUunun Turkiye'de kalmasi beklenen Suriyeli geng nesillerin topluma her
alanda uyumu Turkiye’nin avantajinadir.

Avrupa Birligi'nde gb¢ karsiti asiri sagci liderlerin, Glke glvenliginin saglan-
masi adina sinirlarin kapall tutulmasi i¢in bu krizi bahane etme riski mevcuttur.
Dlzensiz go¢ ve siginma taleplerine basvuru alaninda gecici streyle alinan bazi
kisitlamalarin, pandeminin uzun sirmesi durumunda kalici hale getirilmesi de
olasiliklar dahilindedir. Bdyle bir senaryo, gé¢ etmek zorunda kalan insanlarin
caresizligini artirabilir; onlar daha az kullanilan ancak daha tehlikeli go¢ yollarini
tercih etmeye yonlendirebilir veya daha yuksek Ucretler 6deyerek insan kagcak-
lar ve insan ticareti yapan yasadisi gruplar tarafindan sémurilmelerine neden
olabilir. Nitekim, Turkiye'den Ug¢lncU Ulkelere yerlestiriimesine karar verilen
multeciler bile seyahat kisitlamalarindan etkilenmistir.

Bu senaryonun ziddi olarak, kirilgan gruplar da dahil olmak Gzere, hi¢ kim-
senin geride birakilmamasi i¢in, giincel ve muhtemel bu ivedi sorunlarin da-
yanisma ve sosyal adalet temelinde yerel, ulusal ve uluslararasi ana aktérlerin
icinde oldugu uluslararasi dizeyde saglanacak isbirligi ile ¢é6zlGlmesi muhte-
meldir. 2019 sonunda Marakes’te imzaya acilan ve Turkiye’nin de taraf oldugu
Kuresel G6¢ Mutabakatinda bahsedildigi gibi, gé¢ alaninda kapsayici politikala-
rin dizenlenmesi, multeci ve gé¢men yUku agir olan Ulkelerin mali olarak des-
teklenmesi ve sinir guvenligi konusunda insan guvenligi dikkate alinarak tim
komsu ulkelerin esit sorumluluk ve 6zveri ile yGkUmlUlUklerini yerine getirmesi
gerekmektedir.

1) insani kirilganlik BM Niifus Fonu tarafindan “bireylerin yetkinliklerini ve seceneklerini tiiketen olasiliklar” olarak ta-
nimlanmistir (2014). Buna gdre, genel nlifusa oranla yoksulluk, yoksunluk ve sosyal dislanma riski olan gruplar daha kirilgan
olarak sayilabilir. Ornegin, asgari licret altinda gelir seviyesinde olan bireyler ve hanehalki, engelliler, yaslilar, issizler, herhangi
bir sosyal glivenceden mahrum kayitdisi ekonomide calisan emekgiler, evsizler, bazi kadin ve gencler de kirilgan gruplar
arasindadir. Kirilgan gruplar, yerel halktan olusabilecegdi gibi, o lilkede yasayan bazi gé¢men ve siginmaci gruplari da igerir.

2) Moria miilteci kampinda 8 Eylil 2020 tarihinde yangin ¢cikmis ve kampta kalan 13bine yakin karma Ulkelerden gelen
miilteciler eskisinden daha da kétii sartlar altinda yasam mticadelesi vermektedir

3) Dlizensiz gég, bir Ulkeye yasal olmayan yollarla (gé¢men kacakgilari ile ve/veya gerekli vizeyi almadan) girmek, kal-
mak, calismak ve yasal yollarla girilse bile zamaninda cikis yapmamak (vize sliresini gecirmek) anlamina gelmektedir. Detayl
bilgi icin bkz: https://www.goc.gov.tr/duzensiz-goc-hakkinda

4) Tirkiye 1951 Cenevre Sézlesmesini cografi kisitlama ile kabul etmistir. Buna gére, miilteci, Avrupa Konseyi'ne Uye
Ulkelerde meydana gelen olaylar nedeniyle; irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi dislincele-
rinden dolayi zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu Ulkenin disinda bulunan ve bu Ulke-
nin korumasindan yararlanamayan ya da sz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tir olaylar
sonucu 6nceden yasadigi ikamet Ulkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya séz konusu korku nedeniyle dénmek
istemeyen vatansiz kisiye statl belirleme islemleri sonrasinda verilen statliyl ifade eder. Sarth multeci ise, Avrupa disindaki
olaylar sonucu, ayni micbir sebeplerle Tirkiye'de iltica talebinde bulunan bireylere denilmektedir.

5) Geri dénus yolunda aksakliklarin yasanmamasi icin kolaylastirici rol oynayan YTB, olusturdugu WhatsApp danisma
hatti ve memleketyolu.com (https://memleketyolu.ytb.gov.tr) online yardim platformlari ile rota &nerileri sunarak gimrik is-
lemleri ve seyahat dncesi yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi vermektedir.
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COVID-19 SALGINI ve AFAD
Ash AKAY®
Ozet

2019 yilinin son ayinda Cin’de ortaya ¢cikan Covid-19 virUsu, giderek hizli bir
bulasma sonucunda Vuhan basta olmak Uzere Hubei eyaletindeki diger se-
hirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger eyaletlerine, oradan diger Ulkelerine
yayilarak salgin haline gelmistir. Virls, soguk alginhigindan Orta Dogu Solu-
num Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi daha
siddetli hastaliklara kadar solunum yolu enfeksiyonlarina neden olmaktadir.
Salgin, basta Saglik Bakanhginin ¢cabalari olmak tzere ilgili diger kurum ve ku-
ruluslar ve vatandaslarin énlemlere uyma konusunda destekleri ile ginimuize
kadar diger bircok Ulkenin aksine iyi bir sekilde yénetilmeye calisilmistir. Sag-
hk Bakanhdrnin yani sira AFAD, Covid-19 slrecinde 6nemli fonksiyonlar yeri-
ne getirmistir. AFAD, afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetleri
yuritmek Gzere, 5902 sayili Kanunla 2009 yilinda Basbakanliga bagli olarak
kurulmustur. Bu calisma kapsaminda AFAD’In Covid-19 strecinde mudahale
ettigi afet ve acil durumlara ilave olarak salginin yonetimindeki faaliyetleri de
incelenmistir. Salgin slrecinin henuz cok yeni ve halen devam ediyor olmasi,
ilgili kurumlar tarafindan paylasilan bilgilerin sinirli olmasi nedeniyle ¢alismada,
AFAD tarafindan farkl tarihlerde yapilan basin aciklamalarindan, AFAD’In 2020
yiliilk alti aylik mali durum raporundan ve internet sayfalarindan yararlanilmis-
tir. Bu calismada, Turkiye'de son yedi aylik salgin yénetim sireci incelenmis ve
elde edilen deneyimler AFAD’In faaliyetleri baglaminda degerlendirilmistir.

Abstract

The Covid-19 virus, which emerged from China in the last month of 2019,
has become an epidemic by spreading to other cities in Hubei province, espe-
cially Wuhan, and other provinces of the People's Republic of China and from
there to other countries as a result of an increasingly rapid transmission. The
virus causes respiratory infections from the common cold to more severe di-
seases such as Middle East Respiratory Syndrome (MERS) and Severe Acute
Respiratory Syndrome (SARS). Unlike many other countries, the Covid-19 pan-
demic is attempted to be managed well in Turkey, especially with the efforts of
the Ministry of Health, other relevant public institutions and organizations and
the support of citizens to comply with the measures. In addition to the Ministry
of Health, AFAD fulfilled important functions in the Covid-19 process. Within
the scope of this study, the activities in the management of the Covid-19 Pan-
demic in addition to the disasters and emergencies that AFAD managed in the
Covid-19 process were examined. Due to the fact that the pandemic mana-
gement process is very new and still continues, and the information shared by
the relevant institutions is limited, the press statements made by AFAD on dif-

5Prof. Dr., Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi B&Iimdi,
asli.akay@asbu.edu.tr
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ferent dates, AFAD's financial status report for the first six months of 2020 and
the web pages were used in this study. In this study, the past seven months of
pandemic process in Turkey has been examined and some lessons has been
determined from our pandemic experiences regarding with AFAD’s activities.

Giri§

Koronavirts Hastaligi (Covid-19), 2019 yili sonunda ilk olarak Cin’in Vuhan
Eyaleti’nde deniz Urlnleri ve hayvan pazarinda yer alan kisilerde goérllmus, ates,
Oksuruk, nefes darlidi belirtileri gésteren hastalar Gzerinde yapilan calismalar
sonucunda 13 Ocak 2020’de koronavirls tespit edilmistir. Yeni koronavirls
hastaligina SAR-CoV-2 virisU neden olmustur. Salgin giderek hizli bir bulasma
sonucunda Vuhan basta olmak Uzere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin
Halk Cumhuriyeti'nin diger eyaletlerine ve diger Ulkelerine yayilmistir. Korona-
virusler, hayvanlarda veya insanlarda hastalia neden olan buyuk bir virUs aile-
sidir. Soguk alginhgindan, Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli
Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum
yolu enfeksiyonlarina neden olmaktadir (covid19bilgi.saglik.gov.tr, 2020).

Diinya Saghk Orgiti tarafindan 12 Mart'ta Covid-19 resmi olarak salgin
(pandemi) ilan edilmistir. Cin'in Hubei eyaletine baglh Wuhan kentinde orta-
ya cikan ve kuresel bir salgina déntsen Covid-19, 1 Temmuz 2020 itibari ile
508.055 8lum de dahil olmak Gzere 10.357.662 onaylanmis Covid-19 vakasi-
na neden olmustur. Kiresel olarak da gunltk vaka sayisi maalesef strekli artis
géstermektedir. Ornegin en ylksek degere 28 Haziran 2020 tarihinde ulasil-
mis, gunluk vaka sayisi 190.566 kisi ile rekor rakamlara ulasmistir. Covid-19’a
bagl en ylUksek sayida 8lumun (12.311 kisi) yasandidi tarih 17 Nisan 2020 ola-
rak kayitlara gegmistir (12.311) (Uner, 2020). 3 Eyliil 2020 tarihi itibariyla Saglik
Bakanligi verilerine gore de Turkiye’de toplam hasta sayisi 271.705 kisiye ulas-
mistir. Toplam vefat sayisi: 6.417 kisi, hastalarda zatUrre gérilme orani %7,6, agir
hasta sayisi 991 kisi, toplam iyilesen hasta sayisi ise 245.929 kisi olarak belirtil-
mistir (covid19bilgi.saglik.gov.tr, 2020).

AFAD ve Covid-19 Salgin Siireci

Gulntimuze kadar Covid-19 salgin strecinin yénetimi Turkiye tarafindan
Cumbhurbaskanhgi basta olmak Gzere Saglk Bakanliginin yogun cabalari ve il-
gili diger kamu kurum ve kuruluslarinin katkilari, vatandaslarin énlemlere uyma
konusunda yodun destekleri ile diger bircok Ulkenin aksine ¢ok iyi bir sekilde
saglanmis ve saglanmaya devam etmektedir. Afet ve acil durumlar ile sivil sa-
vunmaya iliskin hizmetleri ytritmek Gzere, 5902 sayili Kanunla 2009 yilinda
Basbakanliga bagh Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhgi (AFAD) kurulmustur.
2009-2018 tarihleri arasinda yurt ici ve yurt disinda afet ve acil durumlar, insani
yardim calismalarina devam eden AFAD, 15 Temmuz 2018 tarihinde yUrGrlige
giren 4 nolu Cumhurbaskanhgi kararnamesi ile i(;i$leri Bakanlhgina baglanmis-
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Afet ve Acil Durumlar

Aninda Kolay Tutusan Madde
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Toksik Endustriyel Kimyasal Kazasi
VirGs Enfeksiyonu Salginlar
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Kaynak: (AFAD, 2020).
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tir. AFAD, Covid-19 salgin stirecinde bircok énemli fonksiyonu yerine getirerek
vatandaslara hizmet gétlirmustar.

Devam eden salginin yani sira AFAD, can ve mal kayiplarina yol agan
24.01.2020 tarihinde Elazig ili Sivrice ilcesinde meydana gelen deprem afetine;
iran'in Hoy sehri yakinlarinda Tirkiye sinirina yakin bir bdlgede 23.02.2020 ta-
rihinde olusan ve Van ili Baskale ve Saray ilcelerinde hissedilen deprem afetine,
14.06.2020 tarihinde Bingdl ili Karliova ilcesinde gerceklesen deprem afetine
ve 23.08.2020 tarihinde Giresun ilinde meydana gelen sel afetine de zorlu ko-
sullar altinda mUdahale etmistir. AFAD, 2009-2019 yillari arasindan 5 kitada 58
Ulkede deprem, sel, kuraklik, kithk, yangin ve i¢ kansikliklar gibi afet ve acil du-
rumlardan etkilenen insanlara yardim etmek Gzere insani yardim ¢alismalarini
gerceklestirmektedir (afad.gov.tr, 2020). 2020 yil ilk Ocak-Temmuz dénemi
icerisinde cizelge’'de yer aldigi Uzere AFAD, yurt icinde meydana gelen 1.507
afet ve acil duruma 1.912 ara¢ ve 6.812 personel ile midahalede bulunmustur
(AFAD, 2020).

AFAD’In Buitce Kalemleri ve Yapilan Harcamalar

AFAD’In 2020 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu’na gore but-
cesinin yaklasik %80’ini personel giderleri, cari transferler ve sermaye giderleri
tertiplerine konulan 6denekler olusturmaktadir. Covid-19 slrecini yonetirken
AFAD 2020 butcesinin Ocak-Haziran gerceklesmesinin baslangi¢c édenegine
orani Cizelge’de gosterilmektedir. AFAD’In personel giderleri tertibi 2020 bas-
langi¢ 6deneginin %52,79’u Ocak-Haziran déneminde gerceklesmistir. Rapo-
ra gbre 2020 yill Ocak-Haziran gerceklesmesi, 2019 yili ayni dénem harcama
gerceklesmesine gore %1,79 artis géstermistir. 2020 yili Ocak- Haziran déne-
minde gerceklesen harcamalar toplami 1.070.226.169 TLdir.

Cizelge: AFAD 2020 Ocak- Haziran
Dénemi Yapilan Harcamalar

Personel Giderleri: 227907552 TL (%21)
Sosyal Glvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri: ~ 37.205.237 TL (%3)
Mal ve Hizmet Alim Giderleri: 41.289.744 TL (%4)
Cari Transferler: 603.059.877 TL (%56)
Sermaye Transferleri: 72.895333 TL (%7)
Sermaye Giderleri: 50.518.749 TL (%5)
Bor¢ Verme (Evini Yapana Yardim): 37.349.677 TL (%4)

AFAD’In Covid-19 Salgini siirecinde yer almasi icisleri Bakanligi iller idaresi
Genel Mudurltgu tarafindan “Cok Acele” ibaresi ile génderilen 16.03.2020 ta-
rih, 89780865-153-E.5353 sayili genelge ile baslamistir. Genelge, geredi icin
81 il Valiligine, Emniyet Genel Mudiirliigline, Jandarma Genel Komutanhgina,
Afetve Acil Durum Yonetimi Baskanhgina ve Turk Kizilay’ina génderilmistir. “Ko-
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ronavirUs Tedbirleri” konusu ile hazirlanan Genelge’de salgindan, vatandaslarin
korunmasi, hastaligin yayllmasini engellemek amaciyla yurtdisindan dénen va-
tandaslarin 14 gtin gézlem ve izleme kapsamina alinarak takip edilmesi gerek-
tigi belirtiimistir. Genelge kapsaminda yurtdisindan getirilen vatandaslarin Sag-
hk Bakanhgi ve Genglik ve Spor Bakanliginca belirlenen Kredi Yurtlar Kurumu
yurtlarinda 14 gUn sureyle gézlem ve izlemeye alinmasi ve yurtlarin yénetimini
saglamak Uzere bir mulki idare amirinin gérevlendirilecedi ifade edilmistir.

AFAD’In bu sUrecte gorevleri:

« Mllki idare amirinin koordinasyonundaki sekretarya ve yénlendirme is-
lemlerini saglamalk,

« Karantina yurtlarinin her tirlG temizlik hizmetleri ve buna ait lojistik hiz-
metlerini yapmalk,

+ Konaklayan vatandaslarin beslenme disindaki temel ihtiyaglarinin temini
saglamak olarak belirtilmistir.

AFAD disinda karantinada yurtlar da konaklayan vatandaslarin beslenme ve
buna ait ihtiyaclar ile kantin hizmetlerinin Kizilay tarafindan saglanmasi da Ge-
nelge’de hiikme baglanan diger hususlardandir.

AFAD Daire Baskanlklari Tarafindan COVID-19 Siirecinde Yapilan
Calismalar

Calisma kapsaminda AFAD’In Ocak-Haziran 2020 tarihleri arasinda hazir-
lanan 2020 Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu’nda daire bagkanlik-
lar tarafindan Covid-19 sureci ile ilgili gerceklestirilen calismalar incelenmistir.
Salgin slUrecinde AFAD tarafindan Peru ve Kolombiya'da mahsur kalan Turk ve
AB vatandaslarinin 24-26.05.2020 tarihlerinde, Avrupa ve Turkiye'ye geri ge-
tiriimesine yonelik AB es finansmani ile tahliye operasyonlar dizenlendigi yer
almistir. Sivil Savunma Dairesi Bagkanlidi tarafindan Ocak ve Temmuz 2020
déneminde yapilan faaliyetlerin agirlikh Covid-19 sirecinin yénetimine yonelik
oldugu gérilmistiir. KBRN faaliyetlerinde Covid-19 ile miicadele i¢in AFAD il
Mudurltklerine acil yardim 6denegdi aktarildigl, 8100 adet FFP3 solunum mas-
kesi tedarik edilerek personele dagitildigi belirtiimistir. KBRN dekontaminasyon
soltsyonu alimi, KBRN ekipmanlarinin bakim, onarim ve kalibrasyonlari icin de
AFAD il Mudurliklerine 8denek génderilmistir. Basin ve Halkla iliskiler Miisa-
virligi tarafindan yapilan ¢alismalar arasinda Anneler Glntinde Covid-19 nede-
niyle karantina altinda bulunan vatandaslara “Simdi anneniz yaninizda olsa ne
sdylemek isterdiniz?” konusunda réportaj yapilarak sosyal medyada kullanici-
larla paylasilmistir. Covid-19 salginina yénelik AFAD’In aldigi tedbir ve uyarila-
ra iliskin afisler bastirilarak personele yénelik duyurular yapildigi belirtiimistir.
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Covid-19 Salgini karantina slrecinde, Vefa ve Sosyal Destek Grubu’nda gérev
yapan Afet ve Acil Durum Il MidurlUkleri personelinin yaptigi calismalarin vide-
olari AFAD’In sosyal medya hesaplarindan paylasiimistir.

Covid-19 Siirecinde AFAD’In Yaptigi Calismalarla ilgili Agiklamalar

Calisma kapsaminda AFAD’In Covid-19 salgin strecine y6nelik yaptigi basin
aciklamalari basta Anadolu Ajans olmak Gzere farkl haber kaynaklarindan ya-
yim tarihlerine gére incelenerek degerlendirilmistir.

9.04.2020 Tarihli Aciklamalar

AFAD tarafindan, koronavirusle (Covid-19 salgini) ile micadele kapsamin-
da 9 Nisan 2020 tarihine kadar 46 milyon 973 bin lira harcandigi bildirilmis-
tir. Yapilan yazili agciklamada, koronavirisle micadelede 7 glin 24 saat mesai
yapildids, yurt disindan getirilip yurtlarda gézlem altinda bulunan kisilere iase,
hijyen ve temizlik malzemesi temin edilmesine de AFAD'In destek verdigi belir-
tilmistir. Bu surecteki calismalarda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi,
Kredi Yurtlar Kurumu (KYK), Emniyet Genel MudurlGgu (EGM) ve Turk Kizilayi
ile yakin is birligi yapilmistir. 61 ildeki 121 yurtta karantinada gézlem suresi biten
vatandaslarin ulasim calismalari, 61 AFAD il Midurliginden 2 bin 92 personel,
416 arac ve 2 AFAD Mobil Koordinasyon Merkezi ile gerceklestiriimistir. 9 Ni-
san 2020 tarihine kadar 15 bin 930 vatandas evlerine ulastirlmistir. Vefa Sosyal
Destek Gruplarinda 1184 AFAD personeli gérev almistir. AFAD tarafindan 9 Ni-
san 2020 tarihine kadar yurtlarda verilen hizmetler i¢cin 30 milyon 905 bin lira,
Vefa Sosyal Destek Gruplarinin ¢calismalari icin 16 milyon 68 bin lira olmak Gze-
re toplam 46 milyon 973 bin lira harcandidi bildirilmistir (cnnturk.com, 2020).

14.04.2020 Tarihli Calismalar

14.04.2020 tarihinde “Salgin Hastallk Ulke Genelinde Karantina Detayla-
n-72” basligi ile AFAD tarafindan yapilan basin agiklamasinda; belirlenen 67 ilde
toplam 144 KYK &grenci yurdunda 44.030 kisilik kapasite ayrldigi ve 12.470
kisinin yerlestirildigi, gézlem sireleri dolan 23.050 vatandasin yurtlardan tah-
liye edildigi yer almaktadir. il AFAD Midurliklerinden 1.770 personel gdrev-
lendirilmis, 339 ara¢ hizmete sunulmus ve 1 mobil koordinasyon tiri ile destek
verildigi belirtilmistir. Bu slire¢ boyunca gérev basinda olan 14 personelin Co-
vid-19 virustinden etkilendigi ifade edilmistir. il AFAD Mudurliklerinin koordi-
nasyonu ile yurtlarda gézlem altina alinan vatandaslarin iase, hijyen malzemesi,
saglik, temizlik, ulasim gibi ihtiyaclarinda kullaniimak Gzere 81 Il Madurligine
34.280.000 TL édenek aktarimi yapilmistir. YarGtdlen calismalarin esgldima
amaciyla AFAD Baskanligi tarafindan pano.afad.gov.tr web portalinin aktif hale
getirildigi belirtiimistir. 81 ilde faaliyet gésteren Vefa Destek Grubu ¢calismalarina
1.037 AFAD personeli, AFAD géndilllleri ve 21 aracla destek saglanmistir. Ayri-
ca, 67 ildeki acil cagri merkezlerine 1000 adet ¢agri alici personeli ve 200 adet
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temizlik personeli aliminda kullanilmak Gzere Valiliklere 16.068.714 TL 6denek
gonderilmistir. Bu tarihe kadar génderilen toplam 6édenek miktari 50.348.714
TLye ulasmustir.

11.05.2020 Tarihli Caligmalar

AFAD'dan yapilan agiklamaya gére, yeni tip koronavirls (Covid-19) nede-
niyle, bu tarihine kadar 77 ildeki 165 Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kuru-
mu (KYK) yurdu ile 6zel yurtlarda, 70 bin 672 kisi karantinaya alinmistir. AA'nin
haberine gore, yurtlarda karantina surelerini tamamlayarak tahliye edilenler 60
bin 385 kisiye ulasmistir. Bu slrecte karantina ve tahliye islemleri icin bu tari-
hine kadar 2011 AFAD personeli gérev almistir. Evde Kal baglaminda kisithhig
olan 65 yas ve Ustl vatandaslarin ihtiyaclar icin Vefa Sosyal Destek gruplarinda
1085 AFAD personeli gorev almis, 446 arac kullanilmistir. AFAD'In bu faaliyet-
leri icin harcadigi miktar 11.05.2020 tarihi itibariyla 71 milyon 294 bin 214 liraya
ulasmistir (www.haberturk.com, 2020).

19.05.2020 Tarihli Aciklama

Anadolu Ajansrnin 19.05.2020 tarihli haberinde AFAD Baskani GullGoglu
tarafindan yeni tip koronavirts (Covid-19) salginini Tirkiye’nin basariyla yGrat-
tigune ve Odlculebilir parametreler agisindan bakildiginda Turkiye'deki saglik
kapasitesi esiginin 19 Mayis 2020 tarihi itibariyla asilmadigina vurgu yapiimistir.
Salgina karsi devletin cok ciddi tedbirler alarak uyguladigina ve toplumun her
kesiminden blyUk destek gorulduglne isaret ederek, AFAD'In ilk olarak Saghk
Bakanligi ile Van, Agri ve Hakkari’de kurulan sahra hastanelerine destek verdi-
gini ifade etmistir. AFAD ve Vefa Sosyal Destek Grubu ile destek calismalarina
devam edildigi ve 19 Mayis 2020 tarihi itibariyla Avrupa’dan Turkiye'ye getirilen
vatandaslarin yaklasik 40 ildeki yurtlarda karantina altinda olduguna isaret edil-
mistir. Yurt disindan getirilen 70 binden fazla kisinin yurtlarda misafir edildigi,
60 binden fazla kisinin 14 gunlUk karantina sUreclerini tamamlayarak evlerine
déndugu, 10 bin kisinin ise karantina sUreclerinin devam etmekte oldugu belir-
tilmistir (www.aa.com.tr, 2020).

20.05.2020 Tarihli Aciklama

AFAD tarafindan yapilan aciklamada koronavirus salgini nedeniyle diger Ul-
kelerden Turkiye'ye getirilen ve yurtlarda 14 gunluk karantina suresini gegiren
vatandaslarin memleketlerine Ucretsiz olarak génderildigi belirtilmistir. 77 ilde
yer alan 159 Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtlari ile 6zel yurtlar 14 gtinltk karantina
sureci icin kullanilarak 2 bin 22 personelin bu yurtlarda gérevlendiriimesi yapil-
mistir. Karantinaya alinan 76 bin 185 kisiden 66 bin 322'sinin evlerine Ucretsiz
olarak gdénderildigi ve Turk Kizilayr’nin bu sirecte 3 milyon 780 bin 75 6gun
yemek dagittig ifade edilmistir. 20.05.2020 tarihi itibari ile Vefa Destek Grup-
larinda 1095 AFAD personelinin gérev yaptigi ve sahada 451 aracin bulundugu
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belirtilerek, buglne kadar 77 milyon 367 bin 714 lira harcama yapildigi agiklan-
mistir (www.aa.com.tr, 2020).

27.05.2020 Tarihli Agiklamalar- Sakarya il Afet ve Acil Durum Midiirliga
Tarafindan Yiritiilen Calismalar

Koronavirus tedbirleri kapsaminda ispanya, Fransa, ingiltere, Polonya, Uk-
rayna, Almanya, Hollanda, Urdiin’den 1.885 vatandas, Birlesik Arap Emirlikleri
ve Kuveyt'ten 655 vatandas olmak lizere getirilen 2540 vatandas Sakarya il Afet
ve Acil Durum Mudurltgu tarafindan desteklenerek 6 KYK yurdunda 14 gin
sUren karantina surecini Nisan-Mayis dénemlerinde gecirmislerdir. Bu yurtlar-
da 30 AFAD personeli dontsumll olarak gérev yaparak misafirlerin beslen-
me disindaki temel ihtiyaclari karsilanmistir. Yurtlarin her tarlG temizlik hizmeti
ve buna ait lojistik ile karantina sureleri bitenlerin ikamet ettikleri illere transferi
Ucretsiz olarak AFAD koordinasyonunda yapilmistir. AFAD Gonullileri koordine
edilerek Kaymakamliklarda olusturulan "Vefa Sosyal Destek" gruplarinda Sa-
karya Valiligi tarafindan temin edilen yardim kolilerinin dagitiminda, yashlarin
ihtiyaclarinin tespit ve temininde gérevlendirilmislerdir. Covid-19 slrecinde 112
cagri merkezine gelen asiri sayidaki cagrilari karsilayabilmek igin, 23 cagri kar-
silayici, temizlik elemani olarak 4 kisi, toplam 27 kisi alinarak is ve islemleri AFAD
il MUdUrlagu tarafindan gerceklestirilmistir. Bu slrecin ydnetimi icin AFAD ta-
rafindan gonderilen acil yardim 6deneginden 1.738.682,57 TL harcandigi be-
lirtilmistir (sakarya.afad.gov.tr/covid-19-salgininda-yapilan-calismalar, 2020).

Sonug¢

Covid-19 Karantina Tedbirleri kapsaminda AFAD tarafindan Temmuz 2020 ta-
rihine kadar Turkiye genelinde uygulanan tedbirler dogrultusunda 77 ilde toplam
169 KYK o6grenci yurdunda 56.583 kisilik kapasite ayrldigi belirtilmistir. Temmuz
2020 tarihine kadar yurtdisi, yurtici, Umre ve asker olmak Gzere karantina altina
alinan ve gézlem slresi dolan toplam 77.822 kisi KYK yurtlarindan tahliye edilmis,
calismalara 1.963 AFAD personeli ve 428 aracla katiim saglandigi vurgulanmistir
(AFAD, 2020). AFAD, Covid-19 salgininda tam bir koordinasyon icinde gérev-yetki
ve sorumluluklar dahilinde hizmet vermis ve vermeye de devam etmektedir. AFAD
merkez ve 81 il midurlGgu tarafindan calismalar entegre bir sekilde yerine getiril-
mis, Vefa Destek Gruplari kapsaminda da AFAD personeli ve AFAD gondllUlerinin
gérev aldigi gérulmustar. Tam bir seferberlik duygusu icinde kamu yarari bilinciyle
zaten afet ve acil durumlar konusunda uzman olan kadrosuyla AFAD salginin yo-
netimi icin gerekli olan her turll destegi vermistir. Bunun yani sira AFAD persone-
linden 14 kiside virGsten etkilenmistir. TUrkiye’nin diger bircok Glkenin aksine afet
yénetimi baglaminda yUksek riskleri barindirmasinin da etkisiyle bir afet kaltGrd
vardir. Bu kdltlrdn varlidi salgin strecinin basaril bir sekilde yonetiimesinde de et-
kili olmustur. Tarkiye’nin halen devam eden salgini atlatmasi, ekonomik anlamda
guclu bir sekilde kalkinmasinin saglanmasi icin salgina karsi tim paydaslarla birlik-
te katimci ve yekpare bir sekilde hareket etmesi gerekmektedir.
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CoViD-19 SURECINDE BURO, BANKACILIK VE SIiGORTACILIK
HiZMET KOLU iCERISINDE YER ALAN BAKANLIKLARIN CALISMALARI

Fatih OZDEMIR’

Bu makalede kisaca Buro, Bankacilik ve Sigortacilik Hizmet Kolu icerisinde
yer alan Bakanliklarin Covid-19 slrecinde yaptiklari calismalara deginilmistir.
Oncelikle bu Bakanliklarin yaptiklari hizmetler sunularak sonrasinda kamu sek-
torl Uzerinde genel bir degerlendirme sunulacaktir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgs; Bu zorlu surecte, istihdamin
korunmasi amaciyla, faaliyetine ara vermis isyerlerinin calisanlarini Kisa Calis-
ma Odenegi ile desteklemis ve bu destegdin gerektigi takdirde yilsonuna kadar
surdirilmesi kararlastinlmistir. ISKUR ve personeli bu siirecte gérevini ézverili
bir sekilde yerine getirmektedir. Ayrica Sosyal Glivenlik Kurumu da calismala-
rini araliksiz stirdirmekte olup 1 Agustos itibariyle devreye giren Normallesme
Desteginden 159 bine yakin isveren yararlanmistir. 1.2 milyonu askin calisani
kapsayan destekte prim mahsuplasma tutari yaklasik 950 milyon lirayr bul-
mustur.

Bakanlik tarafindan Covid-19 déneminde yapilan nakdi destekler 35 mil-
yar liraya yaklasmistir. Bu dénemde Kisa Galisma Odenegi basta olmak tize-
re, Nakdi Ucret Destegi, Fesih Kisiti gibi uygulamalar hizli bir sekilde devreye
sokulmustur. Yeni Norma déneminde ise Normallesme Destegi verilmistir. Bu
destek ile isverenlerin SGK primlerinde, kisa ¢alismadan yararlandiklari oran
dahilinde mahsuplasma yapilacaktir. SGK personeli de bu hizmetleri yGrGtUr-
ken mesai mefhumu gézetmeksizin ¢calismalarina devam etmislerdir. Ayrica
Bakanlik Kronik hasta ve engellilerin rapor ve recete surelerini ikinci bir duyu-
ruya kadar uzatmistir. Covid-19 sUrecinin basinda en distk emekli ayligi 1.500
liraya ¢ikartmistir. Ayrica “Biz Bize Yeteriz Turkiyem” kampanyasi ile toplanan 2
milyar liranin blyUk kismini vatandasimiza ulastirmis ve 6 milyondan fazla aile-
ye bin lira destek saglanmustir.

Hazine ve Maliye Bakanhgi; Ulkemiz ekonomisinin olumsuz olarak bu sii-
recten etkilenmesini en aza indirmek icin gerekli tim calismalar yapmis, acik-
ladigi finansman destedi ile Ureticinin yaninda yer almistir. Ayrica vatandaslarin
da bu surecten olumsuz etkilenmesini 6nlemek icin bircok calisma yapmis ve
yeni istihdam paketleri aciklamistir. “istihdam Kalkani” denilen bir paketle pi-
yasalara bu anlamda bir rahatlama saglayacak bir ¢alisma yUritmektedir. Bu
siirecte, is diinyasindan, esnafa, KOB/'lere ve tiiketicilere kadar tim kesimleri
kapsayan bir paket aciklanmistir. Vergi ertelemelerinden, likidite ihtiyaclarinin
karsilanmasina ve isverenin desteklenmesine kadar bircok adimi icermektedir.
260 milyar liray!1 gecen ve carpan etkisiyle 600 milyara yakin, gayri safi mili ha-
silanin %5’i, carpan etkisiyle bakinca gayri safi milli hasilanin %10-11'i oraninda-
dir. Bu oran ile Turkiye salgin kapsaminda destek/milli gelir oraninda dlinyada

’Kamu Yonetimi Uzmani, Milli Egitim Bakanhgi
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cok iyi konumdaki tlkelerden biridir. Mali 6nlemlerin milli gelire oraninda Fran-
sa ylzde 5, Almanya ylizde 4,9,italya yiizde 1,4 seviyesinde kalmistir.

KGF paketli is’e devam paketi kapsaminda 190 bin 453 firmaya yaklasik
137 milyar TLnin Gzerinde finansman sagdlanmistir. Buradaki sirketlerin ytzde
97’sini ise KOBI'ler olusturmaktadir. Aylik geliri 5 bin TL'den az vatandaslar icin
sunulan destek kapsaminda 5 milyon 582 bin vatandasa ise 33 milyar TLyi as-
kin kaynak sunulmustur. Bu calismalar yaritaltrken bakanlik personeli iletisim
kanallarini sUrekli olarak acik tutmus, toplumu bilgilendirmis ve piyasanin ra-
hatlamasi icin dusudk faizli kredi imkanlari olusturarak &zellikle orta ve alt gelir
grubunun yaninda yer almislardir.

Disisleri Bakanhgi; Covid-19 salginiile miicadelede krizin bagindan itibaren
75'den fazla Glkeden 40 bini askin Turk vatandasi yurda getirilmistir. Bu vatan-
daslarimizin Ulkemize getirilmesi icin gdsterilen Ustiin gayret ve emekler tim
diinya ve kamuoyu tarafindan takdirle karsilanmistir. Ayrica yaratilen calisma-
larda sadece kendi yurttaslarimiza degil, ihtiyaci olan tim ulkelerin vatandasla-
rina devletimizin ve milletimizin yardim elinin ulasmasi saglanmistir. Bakanhk
ayrica diger Ulkelerle yakin temas icinde olup basta komsularimiz olmak tze-
re cok sayida Ulkeyle bilgi ve tecribe paylasiminda bulunmustur. Pandemiyle
kUresel mlcadeleye somut katkilarda bulunmustur. 7/24 esasina gére hizmet
veren Konsolosluk Cagri Merkezleri vatandaslarin Bakanhgda her an ulasabil-
melerini mUmkdn kilmaktadir. Bakanlik personeli bu sUrecte proaktif calismalar
yuriatmus bircogumuzun kigutkligunde duydugu “su devlet suradaki vatanda-
sI hasta olunca ucak géndermis, Ulkesine getirip tedavi ettirmis” ifadelerindeki
sahiplenme duygusunu tum toplumun bizzat yasamasina vesile olmustur. Dil,
din, irk aynmi gézetmeksizin ihtiyac¢ sahibi toplumlarin yardimina kosarak ben-
cil bir dinyanin degil, kurulmakta olan “Yeni Bir Diinyanin Devleti” oldugunu
gostermistir.

igi§leri Bakanhgi; Covid-19 surecinde cikardigi bircok genelge ile saghkh bir
sekilde calismalarin yapilmasina katki sunmustur. 30 Buyulksehir ve Zonguldak
illerimizin Valiliklerinde ve Kaymakamliklarinda Seyahat izin Kurullar olusturul-
mus ve vatandaslarimizin magduriyetlerini dnlemek amaciyla personel gérev-
lendirilmeleri yapilmustir.

Koronavirts salginlyla micadele kapsaminda 22 Agustos’ta tim valilik ve
kaymakamliklar biinyesinde il/iige Salgin Denetim Merkezleri (ISDEM) hayata
gecirildi. Denetim merkezlerinin faaliyete basladiklari 22 Agustos - 26 EylUl ta-
rihleri arasinda 6.110.397 denetim faaliyeti uygulandi. Ayrica Cumhurbaskanhgi
Genelgesi ile ndbetlese calisma sistemine gecmis olmasina ragmen, seyahat
izin kurullar, 112 vefa grubu ve benzeri sekildeki bircok birimde, buro hizmet
kolundaki kamu gérevlileri blyUk bir 6zveri ve gayretle vatandasla yuz yuze,
mesai mefhumu gézetmeden canla basla Devletimiz ve Milletimiz icin calis-
maktadir. Bakanlik bakanindan, en alttaki kamu gorevlisine kadar bu dénem-
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de vatandasa devletin sicakhidini géstermis, bu strecte kamuoyunda bol bol
icimizi 1sitan gdruintiler yer almistir. "insani yasat ki Devlet yasasin" disturu ile
hareket eden kamu gorevlileri sanal dedil "Gergek Kahraman” olduklarini bir
kez daha gdstermislerdir.

Ticaret Bakanhgs; Covid-19 sirecinde ticari hayatin en az etkilenmesi, pi-
yasa denetimi ve glimrUklerde dis ticaretin saglikli bir sekilde yGrGtllebilmesi
icin buyuk bir 6zveri géstermektedir. Kovid-19'a karsi alinan tedbirler kapsa-
minda "temassiz dis ticaret” uygulamasi baslatildi. Ayrica koronavirtsle muca-
dele edilen bu dénemde ihracat Genel Miidirliginin sanal fuarlarla ilgili bir
calismasi oldugunu bildirdi. Dinyada sinir kapilarinin kapatildigi, tibbi Grinlerin
Ulke gUmruklerinde kayboldugu bir donemde 6zellikle Gumruk calisanlarimiz
Ulkemizi ticaretin ve glivenin merkezi haline getirmislerdir. Bugiin artik bircok
firmanin operasyon merkezlerini Ulkemize tasimasi tesaduif olmayip bu kamu
gorevlilerinin calismalarinin GranGddr.

Adalet Bakanhg:; Covid-19 surecinde acgik ceza infaz kurumlarinda bulunan
veya acik ceza infaz kurumlarina ayriimaya hak kazanan ve uygun sartlari tasi-
yan hikimludler ile denetimli serbestlik tedbiri uygulanmak suretiyle cezalarinin
infazina karar verilen hikimluler, 31 Mayis’a kadar Kovid-19 iznine génderildi.
31 Mayis'ta, Saghk Bakanhgi, riskin ortadan kalkmamasi sebebiyle bu strenin
uzatilmasi 6nerisinde bulunmus, hukimlUlerin izin sireleri dnce 31 Mayis'tan
itibaren 2 ay, daha sonra 31 Temmuz'dan itibaren 2 ay sonrasinda ise 30 Ey-
lGI'den itibaren bir kez daha 2 ay sUreyle uzatilmistir.

Bakanlik personeli sokaga ¢cikma yasaginin uygulandigi ginlerde de mesai
mefhumu gbzetmeksizin calismislardir. Ayrica adalet hizmetlerinden faydala-
nan vatandaslarin hizmet binalarindaki sirkllasyonlarinin azaltilmasi, fiziki te-
masin aza indirilmesi amaciyla 6n buiro faaliyetleri artinlmistir. Tutuklularin ceza
infaz kurumlarindan adliyelere nakilleri sirasinda gerekli nlemler alinmistir. icra
ve iflas dairelerinde kalabaliklasmayi ve uzun sure beklemeyi 6nleyecek, vatan-
das ve avukatlarin islerini kolaylastiracak tedbirler hayata gecirilmistir. Adalet
Bakanligi bu surecte adalet hizmetlerinin durmamasi icin adaletin mulkun te-
meli oldugu bilinciyle kesintisiz olarak calismaya devam etmektedirler.

Genglik ve Spor Bakanhgi; Covid-19 slrecinde ozellikle Kredi Yurtlar Ku-
rumu personeli pandemi ile micadeleyi yuriGten kamu gorevlilerimiz arasin-
da yuritmekte oldugu 6nemli gorevler nedeni ile dikkati cekmektedir. DUnyayi
saran Covid-19 ile mUcadele kapsaminda Kredi Yurtlar Kurumu yurtlar kulla-
nilmaktadir. Yurtlarda sayilari yetmis bini bulan vatandasimiz misafir edilirken,
yurtlarda calisan personel misafirlerin her tGrlG ihtiyaci, idaresi, kontrolG gibi
konularda hizmet vererek bu calismalar yGratmektedir. Kredi Yurtlar Kurumu
personeli bu suirecte 23 ilde 36 Genglik ve Spor Bakanligi Kredi Yurtlar Kurumu
yurdunda hem kriz masasinda hem de ndbetci memur olarak 24 saat esasina
gore Szverili bir sekilde calismaktadir. 76 ildeki 177 bakanlk yurdu, dinyanin 97
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farkl Glkesinden gelen toplamda 77 bin 441 vatandasa ev sahipligi yapmistir.

345 Genclik Merkezi uzaktan egitim déneminde ‘EBA erisim noktalarr’ ola-
rak genclerin hizmetine sunulmustur. Genclik Merkezlerinde gérevli kamu go6-
revlileri bu surecte siperli maske yapimi, Vefa Sosyal Destek Gruplarinda aktif
gorev alma, genclik merkezi faaliyetlerini online platformlar Gzerinden gercek-
lestirme calismalarini sirdirmektedir.

Milli Savunma Bakanhgi; Covid-19 surecinde Koronavirlsle Mucadele
Merkezi kurulmus, yurt ici ve yurt disindaki tim Silahli Kuvvetler unsurlarinin
durumu merkez tarafindan basarili sekilde takip edilmistir. MUhendislerin de
saglik malzemeleri yapan makineleri Gretmislerdir. Maske makinesi, ates olcer,
termal kamera Uretilen Urlinler arasindadir. Milli Savunma Bakanligi ila¢ fab-
rikasi ile TUBITAK'In ortak bir ilag calismasi yaptigi kamuoyu ile paylasilmistir.
Turk Silahli Kuvvetleri (TSK), Covid-19 salginina karsi alinan tedbirler sayesinde
dunyada en az vaka goérulen ordular arasinda yer aldi. Bakanlik tarafindan sal-
gin nedeniyle “yerinde kal” prensibi hayata gecirildi. Milli Savunma Bakanligina
bagl kurumlarda ve askeri dikimevlerinde kamu gérevlilerinin ¢alismalari ne-
ticesinde 40 milyon maske, 500 bin civarinda tulum ve 160 ton dezenfektan
Uretildi. Uretilen malzemeler sadece Mehmetcigin degil halkin ve saglik perso-
nelinin de kullanimina sunuldu.

Sonug¢

Covid-19 surecinde buro, bankacilik ve sigortacilik hizmet kolu icerisinde
yer alan bakanliklarda yukarida bir kismini ifade ettigimiz calismalar basaril bir
sekilde yGrGtalmustdr.

Bu calismalar yuruttlirken buro hizmet kolundaki kamu gérevlilerimiz bu-
yUk bir ézveri ve gayretle vatandasla ylz ylze, mesai mefhumu gézetmeden
canla basla Devletimiz ve Milletimiz icin calismislardir.

Covid-19 pandemi slrecinde ortaya ¢ikan belirsizlik ortaminin bir an énce
giderilebilmesi icin bu bakanliklar 6nciliginde kamunun yapacagi yatinmlar
artirilarak, yeni istihdam yaratilmali ve ekonomik iyilesme umutlarini canlandi-
rimahdir.

Bu sUrecte gortlmustir ki bu Glkenin kamu gérevlileri Glkelerinden kopuk
degillerdir. Halka hizmeti kesintiniz ve hizli bir sekilde gétlirmek asli hedefleri
arasindadir.

Kamu burokrasimiz proaktif bir sekilde davranarak dinyada egemen olan
sadece kendi vatandasina hizmet gétirme anlayisinin disina tasmis, 6zellikle
mazlum cografyalar basta olmak Gzere dlinyanin tamamina hig¢bir ayrim gézet-
meksizin kaliteli ve hizli hizmet gétlirmeyi kendilerine gérev edinmislerdir.
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BURO MEMUR-SEN’iN KAMU PERSONELI iCiN TALEPLERI

Abdullah KOYUNCU?®

1- Sosyal refah devletinin geregini yaparak fedakarca ve 6zverili calismala-
rindan dolayr tim kamu gérevlilerine bir maas tutarinda “Pandemi Ikramiyesi”
6demesi yapilmaldir.

2- Pandemi surecinde kamu hizmetlerinin sunulmasina dair beklentileri
6nemli oranda yerine getiren ve calismalarda gérev alan basta 112 vefa destek
personeliz olmak Gzere, ttm kamu gorevlilerimize 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunun 122 nci maddesi cercevesinde Basari Belgesi, Ustiin Basari Belgesive
Odiil verilmelidir.

3- Buro, Bankacilik ve Sigortacilik hizmet kolunda yer alan kurumlarda 657
saylll Kanunun 4/B maddesi kapsaminda gérev yapan sézlesmeli personel
memur kadrolarina gecirilmelidir.

4- Buro, Bankacilik ve Sigortacilik hizmet kolunda yer alan kurumlarda yar-
dimci hizmetler sinifi kaldirilarak; bu sinifta gérev yapan personelden; Mesleki
ve teknik 6grenime sahip olanlar “Teknik Hizmetler Sinifina”, Mesleki ve teknik
dgrenime sahip olmayan diger personel ise “Genel idare Hizmetleri Sinifina”
gecirilmelidir.

5- BUro, Bankacilik ve Sigortacilik hizmet kolunda yer alan kurumlarin kad-
rolarinda gorev yapan her personelin ek géstergeden yararlanmasi saglanmal,
1995 yilindan bu yana genel bir diizenleme yapilmayan ek gdstergeler 2200
den baslamak Uzere, gérevin énemi, sorumluluk duzeyi, alinan riskler dikka-
te alinarak yeniden belirlenmelidir. Sadece belirli unvanlara 3600 ek gosterge
vermek calisma barisini bozacaktir.

6- Gorevde Yukselme ve Unvan Degisikligi Sinavi merkezi hale getirilmeli-
dir. Her kurumda en az 2 yilda bir Gérevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Sina-
vi acilmalidir.

7- Merkez ve tasra teskilati ayrimi yapilmaksizin butin kamu gérevlilerinin
mesaiye gelis ve gidisleri icin servis hizmetinden yararlanmasi saglanmall, ser-
vis uygulamasinin ekonomik olmadigi durumlarda ise personele nakdi ulasim
yardimi verilmelidir.

8- Memurlar ve sézlesmeli personelin sosyal glvenlik kurumlarina tabi
olarak gecmis tim hizmetlerinin kazanilmis hak aylik derecelerinde ve mesleki
kidemlerinde degerlendiriimesi saglanmalidir.

9- Kamu goérevlileri fazla calisma yapmakta ancak karsiliginda genelde'ﬂc—
ret alamamaktadir. Hizmet kolumuz kapsaminda adliyelerde, SGK da, Gelir Ida-

8BUro Memur-Sen Genel Baskan Yardimcisi
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resinde, nufus teskilatinda goérevli personel fazla mesai yapmaktadir. Valilik ve
kaymakamliklar ile hizmet kolumuzdaki cogu kurum ve birimde fazla calisma
yapilmakta ancak lUcret 6denmemektedir. Ya fazla calisma yaptirimamali veya
karsilig tam éddenmelidir.

10-izinlerde is gliny, izin siresinin hesabinda bitiin calisma sureleri esas
alinmalidir. Kamu goérevlilerinin yillik izinleri hesaplanirken Cumartesi ve Pazar
ile resmi tatil olan dini ve milli bayram giinleri izinden sayilmamalidir. is yogun-
lugu gerekce gosterilerek Ust Uste iki yil kullandirilamayan izinlerin bir sonra-
ki yilla birlestirilmesi saglanmal, yillik izinlerin kullaniminda sayi sinirlamasinin
kaldirlarak iznin parca parca istenildigi sekilde kullanilmasi saglanmalidir. Yillik
izin sUresinin hesabinda 6zel sektdrde gecen hizmet sureleri de dikkate alin-
malidir. S6zlesmeli personelin yil icinde kullanamadidi izinlerini ertesi yil kulla-
nabilmesine yonelik dizenleme yapilmalidir.

11-Hizmet Kolumuzda adliyelerde, MSB Birimlerinde, KYK yurtlarinda g6-
rev yapan kamu goérevlileri hizmetin geregi olarak nébet tutmaktadir. Saglik ve
Milli Egitim Bakanligi personeli icin mevzuatta ndbet karsiiginda lcret 6den-
mesi dlzenlenmistir. Ancak hizmet kolumuz kapsaminda yukarida saydigimiz
kurum personeli nébet tutmasina ragmen karsiliginda Ucret alamamaktadir. Bu
kurumlardaki kamu personeline nébet hizmeti karsiliginda Ucret 6denmelidir.

12-Kamu gorevlilerinin derece sinirlandirmalar kaldirilmalidir. Memur kad-
rolarinin 6grenim durumlarina gore yukselebilecekleri her dereceden ihdasi
saglanmalidir. Pasaport Kanunu’nda dizenleme yapilarak yesil pasaport veril-
mesinde derece sistemi yerine hizmet suresi esasi getiriimelidir.

13-Ucret gelirlerinden alinan gelir vergisi oranlari yeniden diizenlenmeli-
dir. Gelir vergisi kaynakli maas azalmalarinin telafisi saglanmali, gelir vergisinin
%15’i asan kismi personelin gérev yaptigi kurum tarafindan karsilanmalidir.

14-Kariyer uzmanhga kurum personeli arasindan atama yapilmasi igin sinav
aclimalidir. Hizmet kolumuzdaki kurumlarda SGK 6ncelikli olmak Gzere kariyer
uzmanliklara belli bir kota dahilinde kurum personelinin sinavla atanabilmesi
icin dizenleme yapilmalidir. Ayrica MSB de gérev yapan sivil memurlar icinde
uzman personel bulunmakta olup bu personelin MSB Uzmanhgdina atanmasi
saglanmalidir.

15-Kurumlarda personel ile ilgili karar alacak kurul ve komisyonlara yetkili
sendika temsilcisi de katilmalidir. Adli Yargi Adalet Komisyonlarinda personel
ile ilgili calismalarda, kapatilan veya devredilen kurumlarla ilgili devir tasfiye ko-
misyonlarinda mutlaka yetkili sendika temsilcisi de gérev almalidir.

16-Ek 6deme, 6zel hizmet tazminati ve diger zam ve tazminatlara iliskin
mali haklarda dizenlemeler yapilmalidir.
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